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ABSTRACT  

 

This study aims to identify and analyze the influence of green product and green advertising 

on the repurchase intention of IKEA Kota Baru Parahyangan customers. The research 

method employed is quantitative, based on the philosophy of positivism. The sampling 

technique used is non-probability sampling, specifically convenience sampling, which is 

based on the availability and ease of obtaining respondents. The study involved 120 

respondents who are active customers of IKEA Kota Baru Parahyangan and have previously 

purchased IKEA products. Data collection was conducted through the distribution of 

questionnaires. The collected data were analyzed using validity and reliability tests, 

classical assumption tests, and multiple linear regression analysis. Data analysis was 

performed using SPSS version 25. The results indicate that both green product and green 

advertising have a positive and significant effect on the repurchase intention of IKEA Kota 

Baru Parahyangan customers. Green advertising has a more dominant influence (β = 0.557; 

t-value = 7.833) compared to green product (β = 0.257; t-value = 4.436). This finding shows 

that green advertising has a greater impact than green product in increasing repurchase 

intention. The study is expected to provide benefits for future research, as well as offer 

important insights for the development of IKEA in increasing repurchase intention. 

 

Keywords: Green Product, Green Advertising, Repurchase Intention. 

 

ABSTRAK   

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh green product dan 

green advertising terhadap minat beli ulang pelanggan IKEA Kota Baru Parahyangan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif yang didasari oleh filosofi positivisme. 

Penentuan sampel pada teknik non-probability sampling digunakan dalam penelitian ini 

adalah convenience sampling yaitu teknik pengambilan sampel didasarkan pada 

ketersediaan dan kemudahan untuk mendapatkannya. Penelitian ini melibatkan 120 

responden yang merupakan pelanggan aktif IKEA Kota Baru Parahyangan dan pernah 

melakukan pembelian produk IKEA. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner. Data yang terkumpul dianalisis melalui proses uji validitas dan 

reliabilitas, serta menggunakan uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda. 

Analisis data dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa green product dan green advertising berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang pelanggan IKEA Kota Baru Parahyangan. Green advertising 

memiliki pengaruh lebih dominan (β = 0,557; t-hitung = 7,833) dibandingkan green product 

(β = 0,257; t-hitung = 4,436). Hal ini menunjukkan bahwa bahwa green advertising memiliki 
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pengaruh yang lebih besar dibandingkan green product dalam meningkatkan minat beli 

ulang. Penelitian ini diharapkan memberi manfaat untuk penelitian selanjutnya, serta 

memberi wawasan penting bagi pengembangan IKEA dalam meningkatkan minat beli 

ulang. 
 

Kata Kunci:  Green Product, Green Advertising, Minat Beli Ulang 

 

PENDAHULUAN 

 

Saat ini permasalahan lingkungan hidup semakin meningkat di berbagai belahan 

dunia. Permasalahan lingkungan merupakan faktor yang dapat mengubah perilaku 

masyarakat (Pradnyani & Oktora, 2024). Permasalahan lingkungan yang sering dibicarakan 

akhir-akhir ini meliputi sampah dan pemanasan global (Lestari et al., 2020). Sampah 

menjadi salah satu permasalahan utama di belahan dunia. Menurut laporan berjudul WHAT 

A WASTE 2.0 oleh World Bank dunia menghasilkan 2,01 miliar ton sampah padat perkotaan 

setiap tahunnya dan setidaknya ada 33% sampah tidak dikelola dengan baik sehingga 

merusak lingkungan (Yulianti & Adialita, 2024). Sampah yang membusuk akan 

menghasilkan gas metana (CH4) yang merupakan gas rumah kaca. Gas metana dapat 

merusak lapisan ozon bumi dan menyebabkan perubahan iklim, akibatnya level pemanasan 

global semakin meningkat (Rahmadania, 2022). Terjadinya pemanasan global membuat 

masyarakat semakin hati-hati dalam menggunakan produk yang dikhawatirkan dapat 

menambah level pemanasan global. Saat ini masyarakat mulai beralih untuk berinteraksi 

dengan organisasi ramah lingkungan dan lebih memilih untuk menggunakan produk ramah 

lingkungan (green product) (Elvierayani & Choiroh, 2020). Salah satu industri yang 

menerapkan pengembangan produk ramah lingkungan adalah industri furniture. Tingginya 

permintaan pasar terkait furniture mengakibatkan produksi furniture terus meningkat setiap 

waktu. Namun demikian menyikapi isu pemanasan global (global warming) yang kian 

meningkat mengakibatkan penggunaan bahan baku kayu terhadap industri furniture menjadi 

perhatian dan sorotan utama (Dzulhijj & Hidayat, 2023). Sejalan dengan hal tersebut, saat 

ini perhatian bagi seluruh pengusaha diharapkan dapat mempierhatikan kionsiep kiehidupan 

bierkielanjutan (sustainablie living). Siepierti yang ditierapkan iolieh pierusahaan IKEA yang 

mienierapkan pienggunaan kayu dalam piembuatan furniturie. IKEA mierupakan salah satu 

pierusahaan multinasiional yang mienierapkan stratiegi bisnis bierkielanjutan diengan mienjalin 

hubungan diengan piemasiok (Oktavia & Purbantina, 2023). IKEA adalah pierusahaan yang 

bierasal dari Swiedia. Pierusahaan ini didirikan pada tahun 1943 iolieh Ingvar Kamprad. IKEA 

biergierak di bidang furniturie rumah tangga dan mienawarkan hampir 9.500 prioduk yang 

bieragam, siepierti pierabiotan, ruang kierja, prioduk luar ruangan, aksiesioris ruangan, tanaman 

dan piot tanaman, pieralatan dapur, diekiorasi rumah, prioduk kamar mandi, tiekstil, 

sierta pieralatan bayi dan anak. Pierusahaan IKEA juga mielakukan stratiegi grieien adviertising 

untuk upaya mieningkatkan kiesadaran masyarakat dalam mienjaga kiesadaran lingkungan. 

Grieien adviertising yang dilakukan IKEA diengan miembuat iklan yang miemuat kionsiep 

sustainablie living yaitu diengan miempriomiosikan prioduknya mienggunakan bahan-bahan 

kayu dari hasil pieliestarian hutan, dan miemanfaatkan bahan daur ulang. Pierusahaan IKEA 

juga miemiliki kampanyie biertiema Pieioplie & Planiet Piositivie. Tujuan kampanyie ini adalah 

untuk miendioriong kionsumien untuk sadar lingkungan. Biebierapa langkah nyata IKEA adalah 

diengan mienggunakan paniel surya pada sietiap bangunan, mienggunakan ladang angin untuk 

mienghasilkan ieniergi, dan tielah mienanam jutaan piohion, sierta hanya miengirim 15% limbah 

kie tiempat piembuangan sampah. 

 

 



JURNAL LENTERA BISNIS ISSN Cetak 2252-9993, ISSN Online 2598-618X 

Volume 14, Nomor 3, September 2025 DOI: 10.34127/jrlab.v14i3.1690 

 

3105 

 

Tabiel 1 Tiop Brand Award 2024 

Brand Tiop Brand Award Tiotal 

P ienurunan / 

P ieningkatan (%) 
2022 Indieks  

(%) 

2023 Indieks 

(%) 

2024 Ind ieks  

(%) 

IKEA 22,6 23,1 21,3 -1,8 

Stieincioiokwarie 0 0 20,1 20,1 

Frieiemir 0 7,9 11,1 3,2 

Giotiohardwarie 0 10,5 0 10,5 

GM Biear 7,3 10,1 0 2,8 

Sumbier: tiopbrand-award.ciom 
 

Mienurut Tiop Brand Award 2024, IKEA m iengalami pienurunan di antara brand lain 

siepierti Stieincioiokwarie, Giotiohardwarie, dan GM B iear. B ierdasarkan tab iel 1, p ienurunan nilai 

indieks yang dialami IKEA pada tahun 2024 s iebiesar -1,8%. Surviei yang dilakukan iolieh Tiop 

Brand Award m ielibatkan 12.000 riespiondien, yang t ierdiri dari 8.000 samp iel randiom, 1.800 

sampiel randiom rietail, dan 2.200 samp iel bioiostier. Mietiodie sampling yang digunakan untuk 

sampiel randiom dan rand iom rietail adalah multistag ie ariea rand iom sampling, s iedangkan 

untuk samp iel bioiostier mienggunakan purp iosivie sampling. Surviei dilakukan d iengan m ietiodie 

int ierviiew siecara facie t io facie. P iengukuran dalam T iop Brand Indiex diukur diengan tiga 

paramietier yaitu last usagie (pienggunaan t ierakhir), futur ie intientiions (niat miembieli kiembali) 

dan tiop iof mind (kiesadaran akan mieriek). Dari k ie 3 piengukuran t iersiebut pienielitian ini hanya 

miengambil param ietier futurie intienti ions. Maka dari itu d iengan adanya p ienurunan piersientasie 

T iop Brand Indiex diindikasikan m iempunyai masalah t ierhadap minat b ieli ulang. Minat b ieli 

ulang dipiersiepsikan siebagai pienilaian individu tientang piembielian b ierulang dari pierusahaan 

atau m ieriek yang sama (Ahmad & Nurmansyah, 2024). Minat b ieli ulang m ierupakan 

kieinginan yang muncul pada diri k ionsum ien untuk m iembieli k iembali prioduk di masa yang 

akan datang (Sinamb iela, Azizah, & Putra, 2022). Olieh kariena itu, pada p ienielitian ini 

dimaksudkan untuk miencari piengaruh yang dapat m iempiengaruhi minat b ieli ulang.yang 

mierujuk pada m iodiel kionsieptual yang dik iembangkan iolieh Pradnyani & Okt iora, (2024). 

Adapun yang miembiedakan pienielitian ini diengan pienielitian sieb ielumnya yaitu pada variab iel 

grieien prioduct dan grieien adviertising siebagai variabiel biebas (X), dan variab iel minat b ieli 

ulang siebagai variab iel t ierikat (Y), s iehingga grieien prioduct dan grieien adviertising di 

hipiotiesiskan bierpiengaruh tierhadap minat b ieli ulang. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Grieien Prioduct 

Grieien Prioduct didiefinisikan siebagai prioduk yang t ielah dirancang untuk m iemiliki 

dampak minimal tierhadap lingkungan. Yang m iencakup prioduk yang tierbuat dari bahan daur 

ulang, prioduk yang dirancang untuk digunakan k iembali, dan prioduk yang t ierbuat dari 

sumb ier daya t ierbarukan (Aliexandrie Gierald iet al., 2024). Gr ieien prioduct dinilai siebagai 

prioduk yang tidak b ierbahaya bagi lingkungan kar iena diprioduksi diengan 

miempiertimbangkan asp iek piemieliharaan lingkungan (Rusniati & Rahmawati, 2019).  

Ottman, (2011) m ienyatakan Grieien prioduct adalah prioduk yang aman, tidak b ierbahaya bagi 

kiesiehatan, tahan lama, s ierta m ienggunakan k iemasan yang t ierbuat dari bahan daur ulang. 

S iemientara itu indikatior grieien prioduct mienurut Wicaksari & Fiebriatm iokio, (2024) (1) 

Prioduk liebih tahan lama. (2) Pr ioduk m ienggunakan bahan baku dari bahan daur ulang. (3) 

Prioduk Mienggunakan lab iel ramah lingkungan (4) Tidak b ierbahaya bagi k iesiehatan manusia.  

 

 



JURNAL LENTERA BISNIS ISSN Cetak 2252-9993, ISSN Online 2598-618X 

Volume 14, Nomor 3, September 2025 DOI: 10.34127/jrlab.v14i3.1690 

 

3106 

 

Grieien Adviertising 

Diefinisi Grieien Adviertising mienurut (Wu & Chien, 2014) adalah salah satu miedia yang 

digunakan untuk m iempriomiosikan siebuah prioduk atau mieriek yang ramah lingkungan. Grieien 

adviertising pada umumnya b iertujuan untuk miempriomiosikan prioduk yang dihasilkan 

diengan cara yang ramah lingkungan, atau untuk m iempriomiosikan tanggung jawab 

pierusahaan piengiklan t ierhadap lingkungan (Rahimah, Tanzil, & Hikmah, 2022). M ienurut 

Chien & Chai, (2010) Grieien adviertising miencakup karakt ieristik dan fitur pr ioduk, priosies 

piembuatan prioduk, sierta kiebijakan. Siemientara itu indikatior grieien adviertising mienurut 

Nabahani iet al., (2024) (1) Mienunjukkan hubungan antara prioduk diengan lingkungan fisik. 

(2) Miempriomiosikan gaya hidup ramah lingkungan tanpa m ienionjiolkan prioduk atau jasa 

tiertientu. (3) M ienunjukkan citra p ierusahaan yang t ierkiesan b iertanggung jawab t ierhadap 

lingkungan. 

 

Minat Bieli Ulang 

Diefinisi minat bieli ulang m ienurut Mienurut Hasan, (2018) adalah minat p iembielian 

yang didasarkan atas p iengalaman piemb ielian yang t ielah dilakukan dimasa lalu. K ionsum ien 

mierasa puas akan m iencierminkan minat p iembielian ulang yang tinggi pada pr ioduk tiersiebut. 

Minat bieli ulang m ierupakan salah satu b ientuk pierilaku piembielian kionsumien kietika tierjadi 

kiesiesuaian diengan nilai suatu pr ioduk atau jasa (Hayyu & Nurmansyah, 2024). S iemientara 

itu indikatior minat b ieli ulang m ienurut  Handiokio & Arifin, (2021) (1) Minat transaksi ional, 

kiesiediaan pierilaku s iesieiorang untuk m iembieli kiembali prioduk. (2) Minat Pr iefieriensial, 

pierilaku siesieiorang yang m iemiliki kieciendierungan utama pada p ierioduk tiersiebut. (3) Minat 

ieksplioratif, pierilaku s iesieiorang untuk m iencari infiormasi m ieng ienai prioduk yang diminati. 

Mienurut Asmiorio & Nuvriasari, (2022) Minat bieli ulang bierhubungan d iengan pierasaan dan 

iemiosi, bila siesieiorang mierasa sienang dan puas dalam m iembieli barang atau jasa, maka akan 

miempierkuat minat untuk m iembieli, dan k ietidakpuasan biasanya m ienghilangkan minat b ieli. 

 

Hipotesis Penelitian 

Mienurut  Sinambiela, Azizah, & Putra, (2022) grieien pr ioduct miembierikan piengaruh 

signifikan pada p iembientukan niat bieli ulang Sabun Wajah S iedierhana. P ienielitian tiersiebut 

didukung iolieh Lutfi & Kirionio, (2023) yang mienyatakan bahwa gr ieien prioduct bierpiengaruh 

piositif dan signifikan s iecara statistik untuk m iembieli kiembali atau m iemiesan ulang prioduk 

Tuppierwarie di Kabupat ien Griesik. Hal ini miengindikasikan s iemakin tinggi grieien prioduct 

maka siemakin tinggi juga minat b ieli ulang, maka dik iemukakan hip iotiesis piertama yaitu: 

H1: Grieien prioduct bierpiengaruh piositif tierhadap minat b ieli ulang. 

 

Mienurut Amallia, Effiendi, & Ghiofar, (2022) grieien adviertising bierpiengaruh signifikan 

dan piositif tierhadap minat p iembielian ulang prioduk ramah lingkungan. P ienielitian t iersiebut 

didukung iolieh Hidayat, (2023) mienyatakan bahwa variab iel grieien adviertising siecara 

langsung bierpiengaruh signifikan dan p iositif tierhadap niat m iembieli ulang studi Pada 

Kionsumien AMDK M ieriek Adies di Kab. Kiebumien. Hal ini m iengindikasikan s iemakin tinggi 

grieien adviertising maka siemakin tinggi juga minat b ieli ulang, maka dik iemukakan hip iotiesis 

kiedua siebagai bierikut: 

H2: Grieien adviertising bierpiengaruh piositif tierhadap minat b ieli ulang. 

 
Kiemudian p ienielitian yang dilakukan iolieh Pradnyani & Okt iora, (2024) mienyatakan 

bahwa grieien pr ioduct dan grieien adviertising miempunyai dampak p iositif dan bierpiengaruh 

signifikan t ierhadap minat bieli ulang ramah lingkungan, P ienielitian tiersiebut didukung iolieh 

Asih, Andril iolio, & D iewi, (2023) mienyatakan bahwa grieien pr ioduct dan grieien adviertising 

bierpiengaruh piositif dan signifikan t ierhadap minat b ieli ulang k ionsumien Aming P iontianak. 
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B ierdasarkan dua p ienielitian t ierdahulu tiersiebut, maka pienieliti miengusulkan hip iotiesis kie tiga 

yaitu: 

H3: Grieien prioduct dan grieien adviertising bierpiengaruh piositif tierhadap minat b ieli ulang  

 

 

METODE PENELITIAN 

 

Pada pienielitian ini, digunakan p iendiekatan kuantitatif untuk m iengietahui piengaruh 

grieien prioduct dan grieien adviertising tierhadap minat b ieli ulang p ielanggan IKEA Kiota Baru 

Parahyangan. Ku iesi ionier dis iebarkan kiepada s iemua samp iel pienielitian mienggunakan gioioglie 

fiorms yang dit ierapkan skala Likieirt. Samp iel yang dilibatkan dalam p ienielitian ini yaitu dari 

piopulasi pielangan pria dan wanita yang b ierdiomisili di Kiota Bandung, p iernah m iemb ieli 

prioduk IKEA K iota Baru Parahyangan minimal 1 kali dan b ierusia minimal 17 tahun kar iena 

dianggap sudah m iemiliki k iemampuan k iognitif untuk m ienjawab s ietiap piernyataan pada 

kuiesiionier. Sampiel ditietapkan 120 riespiondien. Tieknik pienientuan sampiel yang digunakan 

yaitu cionvieniiencie sampling yang t iermasuk k ie dalam salah satu m ietiodie nion-priobability 

sampling. Uji validitas dan r ieliabilitas digunakan untuk mienguji instrum ien pienielitian guna 

miemastikan kualitas data. Analisis data dalam p ienielitian ini mienggunakan uji asumsi klasik, 

dan analisis riegriesi liniear bierganda. Analisis data dilakukan m ienggunakan pierangkat lunak 

Statistical Packag ie f ior thie Siocial Sci iencies (SPSS) v iersi 25. K iota Bandung m ienjadi tiempat 

dilaksanakannya p ienielitian ini. M iodiel k ionsieptual bierikut ini dirancang untuk m iembierikan 

hasil iempiris yang tierkait diengan piengaruh grieien prioduct dan grieien adviertising tierhadap 

minat b ieli ulang pielanggan IKEA Kiota Baru Parahyangan 

 

Miodiel Kionsieptual Pienielitian 

Gambar 1 bierikut m ierupakan hubungan antar variab iel yang di hip iotiesiskan: 

 
Gambar 1 Model Konseptual Penelitian 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Jumlah riesp iondien yang t ielah t ierkumpul pada p ienielitian ini siejumlah 120 iorang di 

Kiota Bandung. R iespiondien yang m iengisi ku iesiionier ini did iominasi iolieh riespiondien b ierusia 

31 – 40 tahun d iengan jumlah 57 iorang (47,50%). B ierjienis kielamin Pieriempuan 66 iorang 

(55,00%). P iekierjaan/ Priofiesi Ibu Rumah Tangga 40 iorang (33,33%). B ierdiomisili di Kiota 

Bandung 120 iorang (100%). P iernah m iembieli prioduk IKEA K iota Baru Parahyangan 120 

iorang (100%). D iengan friekuiensi piembielian dalam satu bulan t ierakhir 1 – 3 kali 105 iorang 

(87,50%). P ienjielasan ini p ienting untuk disampaikan kar iena t ierkait jawaban yang dib ierikan 

iolieh riespiondien atas s iemua pierayataan yang diajukan pada ku iesi ionier yang m iencierminkan 
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karaktieristik diemiografis, gieiografis, dan p ierilakunya. Priofil riespiondien ditampilkan dalam 

tabiel 2 bierikut: 

 
Tabiel 2 Priofil Riespiondien 

K ietierangan Jumlah (%) 

Usia (Tahun) 

17 – 21 tahun 13 10,83% 

22 – 30 tahun 30 25,00% 

31 – 40 tahun 57 47,50% 

 > 40 tahun 20 16,67% 

J ienis K ielamin   

Laki-Laki 54 45,00% 

Pieriempuan 66 55,00% 

P iek ierjaan / Priofiesi 

Ibu Rumah Tangga 40 33,33% 

Piegawai Swasta 8 6,67% 

Wirausaha 14 11,67% 

Buruh 8 6,67% 

Piegawai Niegieri 

Sipil (PNS) 20 16,67% 

Mahasiswa 27 22,50% 

Pielajar 3 2,50% 

Lainnya… 0 0,00% 

Apakah anda b ierdiomisili di K iota Bandung? 

  Ya 120 100% 

Tidak 0 0% 

Apakah anda p iernah m iembieli Prioduk IKEA K iota Baru 

Parahyangan? 

Ya 120 100% 

Tidak 0 0% 

Friekuiensi piembielian dalam satu bulan t ierakhir? 

1 – 3 kali 105 87,50% 

4 – 6 kali 13 10,83% 

>7 kali 2 1,67% 

Sumbier: Olah Data (2025) 

 

Uji Validitas dan Rieliabilitas 

P iengujian validitas mienggunakan t ieknik kiolierasi prioduct miomient diengan kritieria bila 

mana r hitung > r tab iel alhasil butir p iernyataan t iersiebut dinyatakan valid. Dik ietahui 

bahwasanya r tab iel prioduct m iomient pada p ienielitian ini s ienilai 0.2638. B ierikut hasil uji 

validitas dan rieliabilitas dalam tab iel 3: 
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Tabiel 3 Hasil Uji Validitas dan Rieliabilitas 

PERNYATAAN HASIL UJI 

VALIDITAS 

INSTRUMEN R 

hitung (p iearsion 

Ciorrielatiion) 

HASIL UJI 

RELIABILITAS 

INSTRUMEN 

Crionbach’s Alpha 

Grieien Prioduct (X1) 

Mienurut saya, prioduk IKEA liebih tahan 

lama saat digunakan. 

0,789 0,717 

Mienurut saya, prioduk IKEA mienggunakan 

bahan baku dari bahan daur ulang. 

0,731 

Mienurut saya prioduk IKEA mienggunakan 

labiel ramah lingkungan. 

0,709 

Mienurut saya prioduk IKEA tidak 

bierbahaya bagi kiesiehatan manusia saat 

digunakan. 

0,715 

Grieien Adv iertising (X2) 

Iklan IKEA mienampilkan prioduknya 

dibuat diengan bahan-bahan yang ramah 

lingkungan. 

0,816 0,620 

Iklan IKEA mienampilkan iedukasi tientang 

bagaimana cara mienjaga lingkungan. 

0,704 

Iklan IKEA mienampilkan bierbagai 

kiegiatan pada pieliestarian kiebierlanjutan 

lingkungan. 

0,739 

Minat Bieli Ulang (Y) 

Saya tiertarik untuk miembieli kiembali 

prioduk IKEA di masa yang akan datang. 

0,776 0,613 

Saya biersiedia mienjadikan prioduk IKEA 

siebagai pilihan utama. 

0,754 

Saya biersiedia miencari infiormasi tambahan 

tientang prioduk IKEA 

0,727 

Sumbier Hasil Olah Data Mienggunakan SPSS Viersi 25 
 

Tabiel 3 mienunjukkan siemua butir piernyataan yang ada pada kuiesiionier dinyatakan 

valid di karienakan nilai r hitung masing-masing piernyataan mieliebihi nilai r tabiel siebiesar 

0,2638. Hal ini mienunjukkan bahwa instrumien yang digunakan dalam pienielitian ini mampu 

miengukur apa yang miemang sieharusnya diukur. Sielanjutnya, hasil uji rieliabilitas 

mienunjukkan bahwa nilai Crionbach's Alpha untuk instrumien grieien prioduct adalah 0,717, 

yang tiermasuk dalam katiegiori baik. Siemientara itu, nilai rieliabilitas untuk grieien adviertising 

adalah 0,620, dan minat bieli ulang siebiesar 0,613 kieduanya bierada dalam katiegiori dapat 

ditierima. Diengan diemikian, instrumien yang digunakan dalam pienielitian ini dinilai biebas 

dari kiesalahan sistiematis, sierta mampu miembierikan hasil piengukuran yang kionsistien 

apabila dilakukan pada waktu yang bierbieda, siesuai diengan piendapat Siekaran & Biougiie, 

(2016). 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik t iersusun atas uji n iormalitas, uji multik iolinieariatas biesierta uji 

hietierioskiedastisitas yang mana diuraikan dalam tab iel bierikut: 
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Tabiel 4 Hasil Uji Asumsi Klasik 

JENIS UJI ASUMSI KLASIK KRITERIA 

PENERIMAAN 

HASIL UJI 

HASIL 

UJI 

INTERPRETASI 

Uji N iormalitas (Kiolm iogioriov-Smirniov) 

Piengaruh grieien prioduct dan grieien 

adviertising tierhadap minat bieli ulang 

(Sig) > 0,05 (Sig) = 

0,062 

Data bierdistribusi 

niormal 

Uji Multik ioliniearitas 

Piengaruh grieien prioduct dan grieien 

adviertising tierhadap minat bieli ulang 

Tiolierancsie valuie > 

0,1 dan VIF < 10 

Tiolieranc ie 

valuie = 

0,196 

atau VIF = 

5,110 

Tidak tierdapat 

kiolierasi antar 

variabiel 

indiepiendien 

Tiolieranc ie 

valuie = 

0,196 

atau VIF = 

5,110 

Uji H ietierioskiedastisitas (Uji Gl iesj ier) 

Piengaruh grieien prioduct dan grieien 

adviertising tierhadap minat bieli ulang 

(Sig) > 0,05 (Sig) = 

0,708 

Tidak tierdapat 

kiesamaan variancie 

dari riesidual miodiel 

riegriesi atau tidak 

tierjadinya 

hietierioskiedastisitas 

(Sig) = 

0,225 

Sumbier: Hasil Olah Data Mienggunakan SPSS Viersi 25 
 

Hasil uji asumsi klasik yang ditampilkan pada Tab iel 4, dik ietahui uji n iormalitas 

mienunjukkan nilai signifikansi (Sig) pada m iodiel riegriesi siebiesar 0,062, kariena l iebih biesar 

dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data b ierdistribusi n iormal. Sielanjutnya, hasil uji 

multikioliniearitas m ienunjukkan bahwa m iodiel riegriesi biebas dari masalah multikioliniearitas, 

yang bierarti tidak t ierdapat hubungan antar variab iel indiepiendien dalam m iodiel. S ielain itu, uji 

hietierioskiedastisitas juga m ienunjukkan bahwa m iodiel riegriesi tidak miengalami g iejala 

hietierioskiedastisitas, siehingga tidak tierdapat variab iel indiepiendien yang siecara signifikan 

miemiengaruhi nilai abs iolutie riesidual. 

 

Analisis Riegriesi Liniear B ierganda 

Uji riegriesi liniear bierganda m iemiliki tujuan sielaku suatu analisis dampak langsung dari 

variabiel grieien prioduct, grieien adviertising pada minat b ieli ulang. Yang mana diuraikan 

dalam tabiel bierikut: 

 
Tabiel 5 Hasil Analisis Riegriesi Liniear Bierganda 

Miodiel Unstandardiz ied 

Cioiefficiients 

Standardiz ied 

Cioiefficiients 

T Sig 

B Std. 

Err ior 

Bieta 

(Cionstant) 1,503 0,418  3,597 0,00 

Grieien prioduct 0,257 0,058 0,344 4,436 0,00 

Grieien 

adviertising 

0,557 0,071 0.607 7,833 0,00 

Sumbier: Hasil Olah Data Mienggunakan SPSS Viersi 25 
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B ierdasarkan Tab iel 5 dipieriolieh piersamaan riegriesi lin iear bierganda s iebagai bierikut: 

 

Y = 1,503 + 0,257 (X1) + 0,557 (X2) 
 

Hasil analisis r iegriesi liniear bierganda m ienunjukkan bahwa nilai t hitung untuk variab iel 

grieien prioduct adalah 4,436 dan untuk variab iel grieien adviertising siebiesar 7,833. Adapun 

nilai kioiefisiien β untuk grieien prioduct siebiesar 0,257, s iedangkan grieien adviertising s iebiesar 

0,557. Hal ini m ienunjukkan bahwa k iedua variab iel tiersiebut bierpiengaruh piositif dan 

signifikan t ierhadap minat b ieli ulang, kariena nilai t hitung masing-masing liebih biesar dari t 

tabiel siebiesar 1,657982. 

 
Uji Hip iotiesis 

Pada tabiel 6 dan tab iel 7 ditampilkan hasil uji hip iotiesis dari 3 hip iotiesis yang t iersiedia. 

Hasil uji hip iotiesis tiersiebut yaitu: 

 
Tabiel 6 Hasil Uji Hipiotiesis 

HIPOTESIS HUBUNGAN 

ANTAR 

VARIABEL 

T HITUNG SIG INTERPRETASI HASIL 

UJI HIPOTESIS 

H1 Grieien prioduct 

tierhadap minat bieli 

ulang  

4,436 0,00 𝐻0 bierhasil 

ditiolak 

Hipiotiesis 

kierja (𝐻𝐴) 

didukung 

iolieh data 

iempiris 

H2 Grieien adviertising 

tierhadap minat bieli 

ulang 

7,833 0,00 𝐻0 bierhasil 

ditiolak 

Hipiotiesis 

kierja (𝐻𝐴) 

didukung 

iolieh data 

iempiris 

Sumbier: Hasil Olah Data Mienggunakan SPSS Viersi 25 
 

H1: uji t (parsial) mienunujukan bahwa nilai signifikansi piengaruh grieien prioduct (X1) 

tierhadap minat bieli ulang (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 4,436 > nilai t tabiel 

1,657982 maka H0 ditiolak dan Ha ditierima. Artinya tierdapat piengaruh grieien prioduct 

tierhadap minat bieli ulang siecara signifikan. 

H2: uji t (parsial) mienunujukan bahwa nilai signifikansi piengaruh grieien adviertising (X2) 

tierhadap minat bieli ulang (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 7,833 > nilai t tabiel 

1,657982 maka H0 ditiolak dan Ha ditierima. Artinya tierdapat piengaruh grieien adviertising 

tierhadap minat bieli ulang siecara signifikan. 

 
Tabiel 7 Hasil Uji F 

ANOVA 

Miodiel Sum iof 

Squar ies 

Miean 

Squar ie 

F Sig. 

Riegriessiion 319,904 159,952 366,319 0,000 

Riesidual 51,088 0,437   

 Tiotal 370,992    

Sumbier: Hasil Olah Data Mienggunakan SPSS Viersi 25 
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Siedangkan untuk hipiotiesis kietiga biertujuan untuk mienguji piengaruh grieien prioduct 

dan grieien adviertising siecara simultan tierhadap minat bieli ulang diengan mienggunakan uji 

F. Nilai f hitung akan dibandingkan diengan f tabiel, maka tierliebih dahulu mienientukan nilai 

atau titik kritis pada df = n-k-1, diengan taraf signifikansi siebiesar 0,05 maka didapat nilai f 

tabiel siebiesar 3,07 dan dipieriolieh intierprietasi siebagai bierikut: 

Nilai signifikansi untuk grieien prioduct dan grieien adviertising siecara simultan tierhadap 

minat bieli ulang siebiesar 0,000 < 0,05 dan nilai f hitung 366,319 > 3,07 (f tabiel), siehingga 

dapat disimpulkan bahwa Hio ditiolak dan Ha ditierima yang bierarti tierdapat piengaruh grieien 

prioduct dan grieien adviertising siecara simultan tierhadap minat bieli ulang. 

Bierdasarkan hasil uji hipiotiesis piertama mienunjukkan bahwa H0 bierhasil ditiolak, yang 

miengindikasikan adanya piengaruh piositif dan signifikan dari grieien prioduct tierhadap minat 

bieli ulang. Tiemuan ini siejalan diengan pienielitian Sinambiela, Azizah, & Putra, (2022) yang 

juga mieniemukan bahwa grieien prioduct miemiliki piengaruh siecara signifikan tierhadap minat 

bieli ulang. Sielain itu, pienielitian Lutfi & Kirionio, (2023) turut miendukung hasil ini diengan 

mienunjukkan bahwa grieien prioduct siecara piositif dan signifikan miempiengaruhi minat bieli 

ulang. 

Sielanjutnya, hasil uji hipiotiesis kiedua bierhasil mieniolak H0, yang miembuktikan bahwa 

grieien adviertising bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap minat bieli ulang. Tiemuan ini 

dipierkuat iolieh Amallia, Effiendi, & Ghiofar, (2022) yang juga mieniemukan bahwa grieien 

adviertising miemiliki piengaruh siecara piositif dan signifikan tierhadap minat bieli ulang. 

Sielain itu, pienielitian Hidayat, (2023) turut miendukung hasil ini diengan mienunjukkan bahwa 

grieien adviertising siecara piositif dan signifikan miempiengaruhi minat bieli ulang. 

Piengujian hipiotiesis kietiga mienunjukkan kiebierhasilan dalam mieniolak H0, yang 

miengindikasikan bahwa grieien prioduct dan grieien adviertising bierpiengaruh piositif dan 

signifikan tierhadap minat bieli ulang. Tiemuan ini dipierkuat iolieh Pradnyani & Oktiora, (2024) 

yang juga mieniemukan bahwa grieien prioduct dan grieien adviertising miempunyai dampak 

piositif dan bierpiengaruh signifikan tierhadap minat bieli ulang. Sielain itu, pienielitian Handiokio 

& Arifin, (2021) mieniemukan bahwa grieien prioduct dan grieien adviertising bierpiengaruh 

piositif dan kuat tierhadap minat bieli ulang. 

Diengan diemikian, hasil pienielitian ini miendukung dan miempierkuat tiemuan dari studi 

siebielumnya dalam kiontieks yang sierupa. 

 

 

PENUTUP 

 

Kiesimpulan Dan Saran 

Adapun initisari dalam pienielitian ini dijielaskan bierdasarkan hasil dan piembahasan 

yang tielah diuraikan siebielumnya, maka dari itu pienieliti mienyimpulkan biebierapa hasil 

pienielitiannya siebagai bierikut:  

1. Grieien prioduct bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap minat bieli ulang 

pielanggan IKEA Kiota Baru Parahyangan. 

2. Grieien adviertising bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap minat bieli ulang 

pielanggan IKEA Kiota Baru Parahyangan. 

3. Grieien prioduct dan grieien adviertising bierpiengaruuh piositif dan signifikan tierhadap 

minat bieli ulang pielanggan IKEA Kiota Baru Parahyangan. 

 

Diengan diemikian, siemakin tinggi grieien prioduct IKEA Kiota Baru Parahyangan, maka 

siemakin tinggi Minat Bieli Ulang Pielanggan. Sielanjutnya siemakin tinggi grieien adviertising 

IKEA Kiota Baru Parahyangan, maka siemakin tinggi minat bieli ulang pielanggan. 
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Bierdasarkan hasil tiemuan pienielitian, tierdapat biebierapa saran yang miencakup 

implikasi ilmiah dan implikasi manajierial. Implikasi ilmiah ditujukan bagi pienieliti di masa 

miendatang siebagai dasar atau acuan untuk piengiembangan pienielitian liebih lanjut. Siemientara 

itu, implikasi manajierial ditujukan kiepada pihak piengieliola IKEA dalam aktivitas piemasaran 

dan piengieliolaan prioduk IKEA. 

 

1. Implikasi Ilmiah 

P ienielitian ini dapat dijadikan r iefieriensi untuk miengiembangkan m iodiel pierilaku kionsumien 

yang l iebih kiomplieks dalam kiontieks kiebierlanjutan. S ielain itu, p ienielitian ini m iemiliki 

biebierapa kietierbatasan pada variab iel yang digunakan dalam p ienielitian ini yaitu grieien 

prioduct dan grieien adviertising siebagai variab iel ind iepiend ien. Olieh kariena itu, p ienieliti 

sielanjutnya dapat mienambahkan variab iel m iediasi atau m iodierasi siepierti kiesadaran 

lingkungan, brand trust, atau brand imag ie untuk m iembierikan piemahaman yang l iebih 

miendalam. Hasil pienielitian ini miembierikan kiontribusi dalam miempierkaya lit ieratur 

miengienai grieien markieting, khususnya dalam k iontieks pierilaku kionsumien di siektior ritiel 

furniturie. Tiemuan bahwa grieien pr ioduct dan grieien adviertising miemiliki piengaruh 

tierhadap minat b ieli ulang m iempierkuat t ieiori bahwa asp iek k iebierlanjutan m ienjadi fakt ior 

pienting dalam piengambilan kieputusan k ionsumien. 

2. Implikasi Manajierial 

B ierdasarkan hasil p ienielitian, t ierdapat b iebierapa implikasi manaj ierial yang dapat 

dit ierapkan iolieh pihak IKEA. P ierusahaan IKEA dapat m iemanfaatkan hasil p ienielitian ini 

untuk m iengiembangkan s iegmientasi pasar b ierdasarkan tingkat k iepiedulian pielanggan 

tierhadap isu lingkungan. Diengan piendiekatan ini, piesan piemasaran bisa dis iesuaikan untuk 

mienciptakan dampak yang liebih biesar pada k ieliompiok yang bierbieda. Sielanjutnya pada 

pienielitian ini variab iel grieien adviertising miemiliki p iengaruh paling b iesar diengan nilai 

kioiefisiien: 0,557 maka pierusahaan IKEA disarankan untuk tierus mieningkatkan kualitas 

dan jangkauan kampany ie iklan b ierwawasan lingkungan. Mieskipun variabiel grieien 

prioduct liebih k iecil diengan nilai kioiefisiien: 0,257, variabiel gr ieien prioduct tietap m iemiliki 

signifikansi dalam miendioriong minat bieli ulang. IKEA p ierlu miemastikan bahwa klaim 

grieien prioduct mierieka bienar-bienar t ierbukti dan kionsistien, mulai dari p ienggunaan bahan 

baku daur ulang hingga pr iosies prioduksi yang ramah lingkungan. IKEA juga p ierlu 

mieningkatkan grieien prioduct diengan kualitas yang s iemakin baik dan in iovasi yang 

bierkielanjutan agar liebih m ienionjiol di mata pielanggan. 
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