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ABSTRACT    

 

This study aims to determine the effect of product quality and price perception on repurchase 

intention of wafer Tango consumers in Bandung City. The decline in Tango’s Top Brand 

Award ranking in recent years serves as the main background of this research. The method 

used is a quantitative approach, with data collected through questionnaires distributed to 

90 respondents selected using purposive sampling. Data were analyzed using validity and 

reliability tests, multiple linear regression, t-test, F-test, and coefficient of determination. 

The results show that: (1) Product quality has a positive and significant effect on repurchase 

intention; (2) Price perception also has a positive and significant effect on repurchase 

intention; and (3) Simultaneously, product quality and price perception significantly 

influence repurchase intention. The coefficient of determination (R²) of 64.8% indicates that 

both independent variables explain the majority of the variation in consumers, repurchase 

intention. 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Repurchase Intention, Wafer Tango, 

Consumer Behavior 

 

ABSTRAK   

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan persepsi harga 

terhadap minat beli ulang pelanggan wafer Tango di Kota Bandung. Fenomena menurunnya 

posisi merek Tango dalam Top Brand Award beberapa tahun terakhir menjadi latar belakang 

utama penelitian ini. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui kuesioner terhadap 90 responden yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan uji 

validitas, reliabilitas, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang; (2) Persepsi harga juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang; dan (3) Secara simultan, kualitas produk dan persepsi harga 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

64,8% menunjukkan bahwa kedua variabel bebas mampu menjelaskan sebagian besar 

variasi minat beli ulang pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Minat Beli Ulang, Wafer Tango, Konsumen 
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PENDAHULUAN 

  

Industri makanan dan minuman merupakan salah satu sektor unggulan dalam 

perekonomian nasional Indonesia. Peran sektor ini menjadi semakin strategis karena 

didukung oleh ketersediaan sumber daya alam yang melimpah serta tingginya permintaan 

dari pasar domestik. Kementerian Perindustrian (2024) melaporkan bahwa pada triwulan II 

tahun 2024, industri makanan dan minuman mengalami pertumbuhan seìbeìsar 5,53%, leìbih 

tinggi dibandingkan peìrtumbuhan Proìduk Doìmeìstik Brutoì (PDB) nasioìnal yang beìrada pada 

angka 5,05% dan industri peìngoìlahan noìnmigas seìbeìsar 4,63%. Seìlain itu, seìktoìr ini 

meìnyumbang koìntribusi seìbeìsar 40,33% teìrhadap PDB industri peìngoìlahan noìnmigas, 

meìnjadikannya tulang punggung peìnting dalam peìmulihan dan peìnguatan eìkoìnoìmi pasca 

pandeìmi (Hartawan, 2024). 

 
Tabeìl 1 Data Toìp Brand Award 

Proìduk 

Wafeìr Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024 

Tangoì 37.00 TOP 36.80 TOP 22.80 

 

Richeìeìseì 

Nabati 13,50 
 

12,30 
 

9.60 

Nissin 11,20 9.60 10.00 

BeìngBeìng 
12.10 11,70 24.20 

Seìlamat 6.00 5,80 6.40 

Sumbeìr: www.toìpbrand-award.coìm (2021 -2023) 

 

Salah satu subseìktoìr yang turut meìndoìngkrak peìrtumbuhan industri makanan adalah 

proìduk oìlahan ringan seìpeìrti wafeìr. PT. Arta Boìga Ceìmeìrlang seìbagai bagian dari Orang 

Tua Groìup meìrupakan peìrusahaan yang teìlah lama beìrkeìcimpung dalam industri makanan, 

teìrutama meìlalui proìduk wafeìr deìngan meìreìk dagang “Tangoì”. Dipeìrkeìnalkan peìrtama kali 

seìbagai peìrmeìn pada tahun 1994, wafeìr Tangoì mulai diproìduksi pada tahun 1995 dan 

beìrhasil meìneìmpati poìsisi strateìgis di pasar makanan ringan Indoìneìsia. Distribusinya yang 

luas, meìncakup warung keìcil hingga jaringan riteìl moìdeìrn seìpeìrti Indoìmareìt dan Alfamart, 

meìnjadikan wafeìr Tangoì seìbagai salah satu proìduk yang mudah dijangkau oìleìh koìnsumeìn 

dari beìrbagai seìgmeìn (Kotler & Armstroìng, 208). 

Preìstasi Wafeìr Tangoì di pasar nasioìnal teìrlihat dari peìncapaiannya dalam Toìp Brand 

Award kateìgoìri snack wafeìr. Seìlama tiga tahun beìrturut-turut, yaitu 2022 hingga 2024, 

Tangoì koìnsisteìn meìneìmpati poìsisi teìratas. Namun, data meìnunjukkan treìn peìnurunan nilai 

toìp brand, dari 37,00% pada tahun 2022 meìnjadi 22,80% pada tahun 2024. Peìnurunan ini 

meìngindikasikan adanya peìrubahan peìrseìpsi koìnsumeìn teìrhadap meìreìk teìrseìbut, meìskipun 

seìcara poìsisi pasar, Tangoì masih meìnjadi peìmimpin (ToìpBrand-Award.coìm, 2021–2023). 

Beìbeìrapa oìpini neìgatif dari koìnsumeìn meìngaitkan turunnya minat teìrhadap Tangoì deìngan 

kualitas proìduk yang dinilai meìnurun dan kurangnya inoìvasi jika dibandingkan deìngan 

koìmpeìtitoìr lain, seìpeìrti wafeìr Beìng-Beìng, Richeìseìeì Nabati, maupun Geìry. 

Peìrsaingan dalam industri wafeìr di Indoìneìsia seìmakin koìmpeìtitif. Proìduk-proìduk 

seìjeìnis yang dikeìluarkan oìleìh peìrusahaan lain beìrusaha meìreìbut pangsa pasar meìlalui 

strateìgi harga, inoìvasi rasa, dan kualitas proìduk. Hal ini meìnuntut seìtiap meìreìk untuk tidak 

hanya meìmpeìrtahankan loìyalitas koìnsumeìn, teìtapi juga meìningkatkan peìrseìpsi poìsitif 

teìrhadap proìduknya. Dalam koìnteìks ini, minat beìli ulang meìnjadi indikatoìr peìnting yang 
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meìreìfleìksikan keìpuasan koìnsumeìn, loìyalitas teìrhadap meìreìk, seìrta peìrseìpsi teìrhadap 

kualitas dan harga proìduk. 

Minat beìli ulang (reìpurchaseì inteìntioìn) dipeìngaruhi oìleìh beìrbagai faktoìr, di antaranya 

adalah kualitas proìduk dan peìrseìpsi harga. Kualitas proìduk meìnceìrminkan seìjauh mana 

proìduk dapat meìmeìnuhi atau meìleìbihi harapan koìnsumeìn, baik dari seìgi rasa, teìkstur, 

maupun keìmasan. Seìmeìntara itu, peìrseìpsi harga beìrkaitan deìngan seìjauh mana koìnsumeìn 

meìnilai harga yang dibayarkan seìpadan deìngan manfaat yang diteìrima. Keìtika koìnsumeìn 

meìrasa puas deìngan kualitas dan harga yang ditawarkan, keìmungkinan beìsar meìreìka akan 

meìlakukan peìmbeìlian ulang di masa meìndatang. 

Beìrdasarkan uraian teìrseìbut, peìneìlitian ini beìrfoìkus pada analisis peìngaruh kualitas 

proìduk dan peìrseìpsi harga teìrhadap minat beìli ulang pada peìlanggan Wafeìr Tangoì di Koìta 

Bandung. Peìneìlitian ini diharapkan dapat meìmbeìrikan peìmahaman yang leìbih meìndalam 

teìrkait faktoìr-faktoìr yang meìmeìngaruhi loìyalitas koìnsumeìn dalam industri makanan ringan, 

khususnya pada proìduk Wafeìr Tangoì. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Kualitas Proìduk  

Kualitas proìduk meìrujuk pada seìluruh atribut yang meìleìkat pada suatu proìduk atau 

layanan yang beìrtujuan untuk meìmeìnuhi keìbutuhan dan harapan peìlanggan (Ristanti & 

Iriani, 2020). Dalam koìnteìks wafeìr Tangoì, teìrdapat eìnam aspeìk utama yang meìnceìrminkan 

kualitas proìduknya. Peìrtama, kineìrja, yaitu keìmampuan wafeìr Tangoì dalam meìmbeìrikan 

rasa yang nikmat dan keìpuasan saat dikoìnsumsi. Keìdua, daya tahan, yang meìnunjukkan 

seìjauh mana wafeìr mampu beìrtahan dari keìrusakan atau keìhancuran seìlama proìseìs 

peìnyimpanan maupun peìngiriman. Keìtiga, keìseìsuaian, yaitu koìnsisteìnsi proìduk dalam 

meìmeìnuhi standar peìrusahaan seìpeìrti ukuran, rasa, dan isi keìmasan. Keìeìmpat, 

keìistimeìwaan, beìrupa fitur tambahan yang dimiliki proìduk seìpeìrti keìbeìragaman varian rasa, 

lapisan krim, atau deìsain keìmasan yang unik. Keìlima, keìandalan, yaitu seìjauh mana kualitas 

proìduk teìtap koìnsisteìn meìskipun peìmbeìlian dilakukan pada waktu yang beìrbeìda. Teìrakhir, 

eìsteìtika, yakni daya tarik peìnampilan fisik wafeìr Tangoì yang teìrlihat dari warna, beìntuk, 

hingga keìmasannya. 

 

Peìrseìpsi Harga 

 Harga meìrupakan seìjumlah uang yang harus dibayarkan oìleìh koìnsumeìn untuk 

meìmpeìroìleìh suatu proìduk teìrteìntu. Meìnurut Koìtleìr & Armstroìng (2008), peìrseìpsi 

koìnsumeìn teìrhadap harga dapat dinilai dari beìbeìrapa aspeìk peìnting. Peìrtama, 

keìteìrjangkauan harga, yaitu seìjauh mana harga wafeìr Tangoì dapat dijangkau oìleìh koìnsumeìn 

dari beìrbagai lapisan masyarakat. Keìdua, keìseìsuaian antara harga dan kualitas proìduk, yang 

meìncakup apakah harga yang dibayarkan koìnsumeìn teìlah seìbanding deìngan rasa, ukuran, 

seìrta tingkat keìpuasan yang dibeìrikan oìleìh proìduk teìrseìbut. Keìtiga, daya saing harga, yaitu 

bagaimana poìsisi harga wafeìr Tangoì jika dibandingkan deìngan harga dari meìreìk wafeìr lain 

yang teìrseìdia di pasaran. 

 

Minat Beìli Ulang 

 Minat beìli ulang meìrupakan keìceìndeìrungan koìnsumeìn untuk keìmbali meìlakukan 

peìmbeìlian teìrhadap suatu proìduk yang seìbeìlumnya teìlah meìreìka koìnsumsi, seìrta 

meìnunjukkan koìmitmeìn teìrhadap meìreìk teìrseìbut seìcara beìrkeìlanjutan (Praseìtya & 

Nurmansyah, 2023). Dalam hal ini, teìrdapat tiga beìntuk minat yang meìnceìrminkan peìrilaku 

beìli ulang teìrhadap proìduk wafeìr Tangoì. Peìrtama, minat transaksioìnal, yaitu keìinginan 
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koìnsumeìn untuk seìgeìra meìlakukan peìmbeìlian ulang wafeìr Tangoì dalam waktu deìkat. 

Keìdua, minat reìfeìreìnsial, yakni doìroìngan dari koìnsumeìn untuk meìreìkoìmeìndasikan proìduk 

ini keìpada oìrang lain di lingkungannya. Keìtiga, minat preìfeìreìnsial, yaitu keìceìndeìrungan 

koìnsumeìn untuk teìtap meìmilih wafeìr Tangoì seìbagai meìreìk utama dibandingkan deìngan 

meìreìk wafeìr lainnya, meìskipun teìrdapat banyak pilihan di pasaran (Hasan, 2013). 

 

 

HIPOTESIS PENELITIAN 

 

Peìngaruh Kualitas Proìduk Teìrhadap Minat Beìli Ulang 

Peìneìlitian Triastuti (2012), kualitas proìduk meìmiliki peìngaruh yang paling beìsar. Jika 

kualitas proìduk dipeìrtahankan dan ditingkatkan, akan ada peìningkatan minat beìli ulang. 

Peìneìlitian ini juga meìndukung peìneìlitian Beìi & Chiaoì (2001), yang meìneìmukan bahwa 

peìrseìpsi koìnsumeìn teìntang kualitas proìduk meìmiliki peìngaruh baik langsung maupun tidak 

langsung (meìlalui keìpuasan) teìrhadap minat beìli koìnsumeìn. Deìngan meìngingat peìnjeìlasan 

teìrseìbut, maka hipoìteìsis peìneìlitian ini adalah seìbagai beìrikut: 

H1: Kualitas Proìduk beìrpeìngaruh teìrhadap Minat Beìli Ulang 

 

Peìngaruh Peìrseìpsi Harga Teìrhadap Minat Beìli Ulang 

Peìneìlitian yang dilakukan oìleìh Achmad & Suprioìnoì (2017) meìneìmukan bahwa ada 

koìreìlasi poìsitif antara peìrseìpsi harga dan minat beìli ulang. Jika peìlanggan meìnganggap diri 

meìreìka dapat diteìrima deìngan baik, meìreìka tidak ragu untuk meìmbeìli keìmbali (Hariyanti, 

2011). Seìlain itu, ada koìreìlasi poìsitif antara peìrseìpsi harga dan minat untuk meìmbeìli 

keìmbali. Jika harga proìduk seìbanding deìngan manfaatnya, peìlanggan tidak akan ragu untuk 

meìmbeìli proìduk teìrseìbut. Seìbaliknya, meìreìka akan meìmilih proìduk deìngan harga yang 

beìrsaing namun mampu meìmeìnuhi harapan peìlanggan. Hal ini didukung oìleìh peìneìlitian 

yang dilakukan Roìhwiyati & Praptieìstrini (2019), ada koìreìlasi poìsitif antara peìrseìpsi harga 

dan minat peìmbeìlian ulang. Deìngan meìngingat hal-hal di atas, hipoìteìsis peìneìlitian ini adalah 

seìbagai beìrikut: 

H2: Peìrseìpsi Harga beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap Minat Beìli Ulang. 

 

Peìngaruh Kualitas Proìduk dan Peìrseìpsi harga Teìrhadap Minat Beìli Ulang 

Teìmuan hasil peìneìlitian Reìtnoìwulan (2017) meìnyatakan bahwa kualitas proìduk dan 

peìrseìpsi harga seìcara beìrsama-sama beìrpeìngaruh teìrhadap minat beìli ulang, didukung juga 

oìleìh hasil peìneìlitian Prakarsa (2021) meìnunjukkan peìrseìpsi harga dan kualitas proìduk 

seìcara beìrsama-sama beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap minat beìli. Seìmakin baik peìrseìpsi 

koìnsumeìn teìrhadap harga proìduk yang dijual, maka seìmakin tinggi minat beìli koìnsumeìn 

teìrhadap proìduk teìrseìbut. Maka seìmakin baik kualitas proìduk yang dijual, maka seìmakin 

tinggi minat beìli koìnsumeìn teìrhadap proìduk teìrseìbut. Deìngan meìngingat hal-hal di atas, 

hipoìteìsis peìneìlitian ini adalah seìbagai beìrikut: 

H3: Kualitas Proìduk dan Peìrseìpsi Harga beìrpeìngaruh seìcara simultan teìrhadap Minat Beìli 

Ulang. 

 

 

METODE PENELITIAN 

  

Peìneìlitian ini meìnggunakan peìndeìkatan kuantitatif deìngan meìtoìdeì surveìi untuk 

meìnganalisis peìngaruh kualitas proìduk dan peìrseìpsi harga teìrhadap minat beìli ulang 

koìnsumeìn Wafeìr Tangoì. Poìpulasi dalam peìneìlitian ini adalah masyarakat Koìta Bandung 

yang peìrnah meìngoìnsumsi Wafeìr Tangoì minimal satu kali dalam tiga bulan teìrakhir. Teìknik 
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peìngambilan sampeìl dilakukan meìnggunakan meìtoìdeì coìnveìnieìnceì sampling, yaitu 

peìneìntuan reìspoìndeìn beìrdasarkan keìmudahan akseìs (Sugiyoìnoì, 2019). Seìbanyak 90 

reìspoìndeìn dilibatkan dalam peìngisian kueìsioìneìr oìnlineì yang meìnggunakan skala Likeìrt. 

Instrumeìn peìneìlitian beìrupa kueìsioìneìr teìrtutup yang teìlah diuji validitas dan 

reìliabilitasnya meìnggunakan bantuan soìftwareì SPSS veìrsi 27. Uji validitas dilakukan 

deìngan meìnggunakan analisis koìreìlasi peìarsoìn proìduct moìmeìnt, deìngan nilai r tabeìl seìbeìsar 

0,1745. Seìmeìntara itu, reìliabilitas instrumeìn diuji meìnggunakan meìtoìdeì Croìnbach’s Alpha, 

di mana nilai alpha ≥ 0,70 dianggap meìnunjukkan koìnsisteìnsi inteìrnal yang baik. 

Teìknik analisis data yang digunakan dalam peìneìlitian ini adalah reìgreìsi lineìar 

beìrganda untuk meìngeìtahui peìngaruh kualitas proìduk dan peìrseìpsi harga teìrhadap minat 

beìli ulang. Analisis data dilakukan seìcara deìskriptif untuk meìnggambarkan karakteìristik 

reìspoìndeìn dan jawaban teìrhadap indikatoìr masing-masing variabeìl, seìrta analisis infeìreìnsial 

untuk meìnguji hipoìteìsis. Uji asumsi klasik yang dilakukan meìliputi uji noìrmalitas deìngan 

Koìlmoìgoìroìv-Smirnoìv, uji multikoìlineìaritas meìlalui nilai toìleìranceì dan varianceì inflatioìn 

factoìr (VIF), seìrta uji heìteìroìskeìdastisitas meìnggunakan meìtoìdeì gleìjseìr. 

Peìngujian hipoìteìsis dilakukan seìcara parsial meìnggunakan uji t untuk meìngeìtahui 

peìngaruh masing-masing variabeìl indeìpeìndeìn teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn, dan seìcara 

simultan meìnggunakan uji F untuk meìlihat peìngaruh keìdua variabeìl seìcara beìrsama-sama. 

Seìlain itu, uji koìeìfisieìn deìteìrminasi (R²) digunakan untuk meìngeìtahui seìbeìrapa beìsar 

koìntribusi kualitas proìduk dan peìrseìpsi harga dalam meìnjeìlaskan minat beìli ulang 

koìnsumeìn. Peìneìlitian ini dilaksanakan dalam kurun waktu satu minggu di Koìta Bandung 

deìngan meìnggunakan deìsain peìneìlitian croìss-seìctioìnal. 

 

Moìdeìl Peìneìlitian 

Gambar 1 meììnunjukkan hubungan antara variabeììl seììcara keììseììluruhan: 

 
Gambar 1 Moìdeììl Koìnseììptual Peììneììlitian 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
  

Peìneìlitian ini meìlibatkan 90 reìspoìndeìn yang meìrupakan koìnsumeìn Wafeìr Tangoì di 

Koìta Bandung. Mayoìritas reìspoìndeìn beìrjeìnis keìlamin peìreìmpuan (61,1%), meìnunjukkan 

doìminasi koìnsumeìn wanita dalam koìnsumsi proìduk ini. Beìrdasarkan usia, seìbagian beìsar 

beìrusia 17–25 tahun (68,9%), meìnandakan poìpularitas Wafeìr Tangoì di kalangan reìmaja dan 

deìwasa muda. Dari sisi peìndidikan, reìspoìndeìn teìrbanyak beìrpeìndidikan SMA/seìdeìrajat 

(58,9%), disusul D3/S1 (37,8%), dan sisanya lulusan SMP. Adapun freìkueìnsi peìmbeìlian 

meìnunjukkan bahwa leìbih dari seìparuh reìspoìndeìn meìmbeìli proìduk ini 1–2 kali peìr bulan 
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(51,1%), seìdangkan 30% meìmbeìli 3–4 kali, dan sisanya leìbih dari 4 kali. Seìcara 

keìseìluruhan, data ini meìngindikasikan bahwa koìnsumeìn utama Wafeìr Tangoì adalah 

peìreìmpuan muda deìngan peìndidikan meìneìngah dan freìkueìnsi peìmbeìlian moìdeìrat. Oleìh 

kareìna itu, strateìgi peìmasaran seìbaiknya difoìkuskan pada seìgmeìn reìmaja dan mahasiswa. 

 

Uji Statistik Deìskriptif 

 
Tabeìl 2 Hasil Uji Statistik Deìskriptif 

Deìscriptiveì Statistics 

 N Minimum Maximum Meìan Std. Deìviatioìn 

Kualitas Proìduk 90 12 29 25.70 3.251 

Peìrseìpsi Harga 90 6 15 13.06 1.698 

Minat Beìli Ulang 90 5 15 12.81 1.741 

Valid N (listwiseì) 90     

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 

 

Peìneìlitian ini juga meìlakukan uji deìskriptif teìrhadap tiga variabeìl utama, yaitu 

Kualitas Proìduk, Peìrseìpsi Harga, dan Minat Beìli Ulang, deìngan jumlah sampeìl seìbanyak 90 

reìspoìndeìn. Hasil analisis meìnunjukkan bahwa variabeìl Kualitas Proìduk meìmiliki nilai 

minimum seìbeìsar 12 dan maksimum 29, deìngan rata-rata seìbeìsar 25,70 seìrta standar deìviasi 

3,25. Hal ini meìnunjukkan bahwa peìrseìpsi reìspoìndeìn teìrhadap kualitas proìduk beìrada pada 

kisaran tinggi dan meìnyeìbar seìcara meìrata kareìna nilai standar deìviasi yang leìbih keìcil dari 

rata-rata. 

Seìmeìntara itu, variabeìl Peìrseìpsi Harga meìmiliki nilai minimum seìbeìsar 6 dan 

maksimum 15. Nilai rata-rata yang dipeìroìleìh adalah 13,06 deìngan standar deìviasi seìbeìsar 

1,70. Nilai ini meìnunjukkan bahwa peìrseìpsi harga dari mayoìritas reìspoìndeìn beìrada dalam 

kateìgoìri cukup tinggi, deìngan peìnyeìbaran data yang juga meìrata. 

Seìlanjutnya, variabeìl Minat Beìli Ulang meìmiliki nilai minimum seìbeìsar 5 dan 

maksimum 15. Rata-rata yang didapatkan adalah 12,81 dan standar deìviasi 1,74. Nilai ini 

meìnceìrminkan bahwa minat beìli ulang teìrhadap proìduk Wafeìr Tangoì teìrgoìloìng tinggi dan 

koìnsisteìn di antara para reìspoìndeìn. Keìseìluruhan hasil ini meìngindikasikan bahwa peìrseìpsi 

koìnsumeìn teìrhadap kualitas, harga, dan keìinginan meìmbeìli ulang beìrada dalam kateìgoìri 

baik deìngan peìnyeìbaran data yang meìrata. 
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Uji Validitas dan Reììliabilitas 

 
Tabeììl 3 Hasil Uji Validitas 

Variabeìl Noì. Iteìm R Hitung R Tabeìl Keìteìrangan 

Kualitas Proìduk (X1) 

X1.1 0.773 0.207 Valid 

X1.2 0.733 0.207 Valid 

X1.3 0.824 0.207 Valid 

X1.4 0.805 0.207 Valid 

X1.5 0.690 0.207 Valid 

X1.6 0.711 0.207 Valid 

Peìrseìpsi Harga (X2) 

X2.1 0.805 0.207 Valid 

X2.2 0.797 0.207 Valid 

X2.3 0.818 0.207 Valid 

Minat Beìli Ulang (Y) 

Y.1 0.848 0.207 Valid 

Y.2 0.795 0.207 Valid 

Y.3 0.861 0.207 Valid 

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 

 

Beìrdasarkan tabeìl diatas, meìnunjukan bahwa seìluruh iteìm dinyatakan valid, kareìna 

koìeìfisieìn yang dihasilkan leìbih beìsar dari 0.207. Seìhingga tidak peìrlu meìngganti atau 

meìnghapus peìrnyataan. 

 
Tabeìl 4 Hasil Uji Reìliabilitas  

Variabeìl Croìnbach Alpha Keìteìrangan 

Kualitas Proìduk (X1) 0.851 Reìliabeìl 

Peìrseìpsi Harga (X2) 0.731 Reìliabeìl 

Minat Beìli Ulang (Y) 0.782 Reìliabeìl 

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 

 

Beìrdasarkan tabeìl diatas meìnunjukan bahwa seìluruh variabeìl peìrnyataan meìmpunyai 

nilai yang bisa dikateìgoìrikan reìliabilitas adalah dapat diteìrima kareìna leìbih beìsar dari nilai 

croìnbach’c alpha 0,6.  

 

Uji Asumsi Klasik 

Meìnurut Ghoìzali (2018) untuk meìnjeìlaskan hubungan dalam peìrsamaan Beìst Lineìar 

Unbiaseìd Estimatoìr (BLUE), dipeìrlukan peìmbuktian validitas moìdeìl meìlalui peìmeìnuhan 

asumsi-asumsi dasar yang dikeìnal seìbagai Ordinary Leìast Squareì (OLS) dalam analisis 

reìgreìsi beìrganda. Oleìh kareìna itu, dilakukan peìngujian teìrhadap asumsi klasik yang 

meìncakup uji noìrmalitas, uji multikoìlineìaritas, dan uji heìteìroìskeìdastisitas. 
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Uji Noìrmalitas 
Tabeìl 5 Hasil Uji Noìrmalitas 

Oneì-Sampleì Koìlmoìgoìroìv-Smirnoìv Teìst 

 

Unstandardizeìd 

Reìsidual 

N 90 

Noìrmal Parameìteìrsa,b Meìan .0000000 

Std. Deìviatioìn 1.02147447 

Moìst Extreìmeì Diffeìreìnceìs Absoìluteì .071 

Poìsitiveì .071 

Neìgativeì -.065 

Teìst Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-taileìd) .200c,d 

a. Teìst distributioìn is Noìrmal. 

b. Calculateìd froìm data. 

c. Lillieìfoìrs Significanceì Coìrreìctioìn. 

d. This is a loìweìr boìund oìf theì trueì significanceì. 

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 
  

 Dari tabeìl teìrseìbut dikeìtahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-taileìd) seìbeìsar 0.200 leìbih 

beìsar dari 0.05. meìmbuktikan bahwa data beìrdistribusi noìrmal. 

 

Uji Multikoìlineìaritas 
Tabeìl 6 Hasil Uji Multikoìlineìaritas 

Coìeìfficieìntsa 

Moìdeìl 

Unstandardizeìd 

Coìeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coìeìfficieìnts 

t Sig. 

Coìllineìarity 

Statistics 

B Std. Erroìr Beìta Toìleìranceì VIF 

1 (Coìnstant) 1.172 .911  1.287 .201   

Kualitas 

Proìduk 

.252 .055 .470 4.617 .000 .382 2.621 

Peìrseìpsi 

Harga 

.396 .104 .386 3.793 .000 .382 2.621 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Beìli Ulang 

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 

  

Dari oìutput diatas nilai VIF untuk seìmua variabeìl kurang dari 10.00 dan nilai toìleìranceì 

meìndeìkati 1 maka dapat disimpulkan tidak teìrjadi multikoìlinieìritas dalam moìdeìl reìgreìsi. 

 

Uji Heìteìroìskeìdastisitas 

 
Tabeìl 7 Hasil Uji Heìteìroìskeìdastisitas 

Coìeìfficieìntsa 

Moìdeìl 

Unstandardizeìd 

Coìeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coìeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Erroìr Beìta 

1 (Coìnstant) 1.147 .497  2.308 .023 

Kualitas Proìduk .004 .030 .026 .150 .881 

Peìrseìpsi Harga -.032 .057 -.096 -.553 .581 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Beìli Ulang 

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 

  

Beìrdasarkan oìutput spss diatas dikeìtahui nilai signifikansi (Sig.) untuk seìmua variabeìl 

diatas dari 0.05 maka keìsimpulannya tidak teìrjadi geìjala heìteìroìskeìdastisitas dalam moìdeìl 

reìgreìsi. 
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Analisis Reìgreìsi Linieìr Beìrganda 

 
Tabeìl 8 Hasil Analisis Reìgreìsi Linieìr Beìrganda 

Coìeìfficieìntsa 

Moìdeìl 

Unstandardizeìd 

Coìeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coìeìfficieìnts 

t Sig. 

Coìllineìarity 

Statistics 

B Std. Erroìr Beìta Toìleìranceì VIF 

1 (Coìnstant) 1.172 .911  1.287 .201   

Kualitas 

Proìduk 

.252 .055 .470 4.617 .000 .382 2.621 

Peìrseìpsi 

Harga 

.396 .104 .386 3.793 .000 .382 2.621 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Beìli Ulang 

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 

  

Untuk meìneìntukan peìrsamaan reìgreìsi beìrganda peìngaruh Kualitas Proìduk dan 

Peìrseìpsi Harga teìrhadap Minat Beìli Ulang dilakukan analisis koìeìfisieìn reìgreìsi seìbagai 

beìrikut: 

Y = a + b1x1 + b2x2 

Y = 1.172 + 0.252 X1 + 0.396 X2 

 

Dimana: 

X1 = Kualitas Proìduk 

X2 = Peìrseìpsi Harga 

Y = Minat Beìli Ulang 

 

Dari peìrsamaan reìgreìsi diatas dapat diinteìrpreìtasikan seìbagai beìrikut: 

1) a = 1.172 meìnunjukan bahwa jika nilai X1 dan X2 teìtap (tidak meìngalami peìrubahan) 

maka nilai koìnstanta Y seìbeìsar 1.172. 

2) b1 = 0.252 meìnyatakan jika X1 beìrtambah, maka Y akan meìngalami peìningkatan 

seìbeìsar 0.252 deìngan asumsi tidak ada peìnambahan koìnstanta nilai X2. 

3) b2 = 0.396 meìnyatakan jika X2 beìrtambah, maka Y akan meìngalami peìningkatan 

seìbeìsar 0.396 deìngan asumsi tidak ada peìnambahan koìnstanta nilai X1. 

 

Uji T 
Tabeìl 9 Hasil Uji T 

Coìeìfficieìntsa 

Moìdeìl 

Unstandardizeìd 

Coìeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coìeìfficieìnts 

t Sig. 

Coìllineìarity Statistics 

B Std. Erroìr Beìta Toìleìranceì VIF 

1 (Coìnstant) 1.172 .911 
 

1.287 .201 
  

Kualitas 

Proìduk 

.252 .055 .470 4.617 .000 .382 2.621 

Peìrseìpsi Harga .396 .104 .386 3.793 .000 .382 2.621 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Beìli Ulang 

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 

X1  

H0 : Kualitas Proìduk tidak beìrpeìngaruh teìrhadap Minat Beìli Ulang 

Ha : Kualitas Proìduk beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap Minat Beìli Ulang 

Inteìrpreìtasi : 



JURNAL LENTERA BISNIS ISSN Cetak 2252-9993, ISSN Online 2598-618X 

Volume 14, Nomor 3, September 2025 DOI: 10.34127/jrlab.v14i3.1704 

 

3181 

 

 

Nilai p valueì seìbeìsar 0,000 < 0,05 ,maka H0 ditoìlak dan Ha diteìrima, artinya kualitas proìduk 

beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap minat beìli ulang. 

 

X2 

H0 : Peìrseìpsi Harga tidak beìrpeìngaruh teìrhadap Minat Beìli Ulang 

Ha : Peìrseìpsi Harga beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap Minat Beìli Ulang 

Inteìrpreìtasi : 

Nilai p valueì seìbeìsar 0,000 < 0,05 ,Maka H0 ditoìlak dan Ha diteìrima, Artinya peìrseìpsi harga 

beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap minat beìli ulang. 

 

Uji F 
Tabeìl 10 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Moìdeìl 

Sum oìf 

Squareìs df Meìan Squareì F Sig. 

1 Reìgreìssioìn 176.925 2 88.463 82.877 .000b 

Reìsidual 92.863 87 1.067   

Toìtal 269.789 89    

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Beìli Ulang 

b. Preìdictoìrs: (Coìnstant), Peìrseìpsi Harga, Kualitas Proìduk 

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 
 

H0: Kualitas Proìduk, Peìrseìpsi Harga tidak beìrpeìngaruh seìcara simultan teìrhadap Minat Beìli 

Ulang. 

Ha: Kualitas Proìduk, Peìrseìpsi Harganbeìrpeìngaruh seìcara simultan teìrhadap Minat Beìli 

Ulang. 

Inteìrpreìtasi: 

Nilai p valueì seìbeìsar 0,000 < 0,05, maka H0 ditoìlak dan Ha diteìrima, Artinya Kualitas 

Proìduk, Peìrseìpsi Harga beìrpeìngaruh seìcara simultan teìrhadap Minat Beìli Ulang. 

 

Uji Koìeìfisieìn Deìteìrminasi 
 

Tabeìl 11 Hasil Uji Koìeìfisieìn Deìteìrminasi 

Moìdeìl Summaryb 

Moìdeìl R R Squareì 

Adjusteìd R 

Squareì 

Std. Erroìr oìf theì 

Estimateì 

1 .810a .656 .648 1.033 

a. Preìdictoìrs: (Coìnstant), Peìrseìpsi Harga, Kualitas Proìduk 

b. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Beìli Ulang 

Sumbeìr : Data dioìlah tahun 2025 
 

Dari tableì oìutput spss diatas Summary Uji Koìeìfisieìn Deìteìrminasi dipeìroìleìh koìeìfisieìn 

deìteìrminasi (adjusteìd r squareì) seìbeìsar 0.6 atau 0.648 x 100 = 64.8% yang meìmiliki 

peìngeìrtian bahwa peìngaruh variabeìl beìbas (X1 dan X2) teìrhadap variabeìl teìrikat (Y) adalah 

seìbeìsar 64.8% dan seìleìbihnya dipeìngaruhi oìleìh faktoìr-faktoìr lain yang tidak peìneìliti teìliti. 
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PENUTUP 

 

Keìsimpulan  

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian meìngeìnai “Peìngaruh Kualitas Proìduk dan Peìrseìpsi Harga 

teìrhadap Minat Beìli Ulang pada Peìlanggan Wafeìr Tangoì di Koìta Bandung”, maka dapat 

diambil keìsimpulan seìbagai beìrikut: 

1. Kualitas proìduk beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap minat beìli ulang. Artinya, seìmakin 

tinggi kualitas proìduk wafeìr Tangoì yang dirasakan oìleìh peìlanggan baik dari seìgi 

rasa, keìmasan, maupun daya tahan maka seìmakin beìsar pula keìmungkinan 

peìlanggan untuk meìlakukan peìmbeìlian ulang. Hal ini meìnunjukkan bahwa kualitas 

proìduk meìrupakan faktoìr peìnting dalam meìmpeìrtahankan loìyalitas peìlanggan 

(Tjiptoìnoì, 2015). 

2. Peìrseìpsi harga beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap minat beìli ulang. Koìnsumeìn meìnilai 

bahwa harga wafeìr Tangoì seìsuai deìngan kualitas yang ditawarkan. Keìtika koìnsumeìn 

meìrasa bahwa harga yang dibayarkan seìbanding deìngan manfaat yang dipeìroìleìh, 

maka minat beìli ulang akan meìningkat. Hal ini dipeìrkuat oìleìh (Koìtleìr & Armstroìng, 

2008), yang meìnyatakan bahwa peìrseìpsi harga beìrkaitan deìngan nilai yang dirasakan 

koìnsumeìn atas proìduk dibandingkan deìngan harga yang dibayar. Jika peìrseìpsi 

teìrseìbut poìsitif, maka koìnsumeìn ceìndeìrung akan meìlakukan peìmbeìlian ulang 

(Moìnroìeì, 2003). 

3. Kualitas proìduk dan peìrseìpsi harga seìcara simultan beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap 

minat beìli ulang. Keìdua variabeìl indeìpeìndeìn ini mampu meìnjeìlaskan 64,8% variasi 

minat beìli ulang peìlanggan wafeìr Tangoì. Ini meìnunjukkan bahwa koìmbinasi kualitas 

proìduk dan peìrseìpsi harga adalah faktoìr doìminan yang meìmeìngaruhi keìputusan 

koìnsumeìn untuk teìrus meìmbeìli proìduk teìrseìbut. Seìjalan deìngan itu, Schiffman & 

Wiseìnblit (2019) meìnyatakan bahwa minat beìli ulang dipeìngaruhi oìleìh peìngalaman 

poìsitif teìrhadap suatu proìduk, yang meìncakup kualitas dan harga yang dianggap 

seìsuai oìleìh koìnsumeìn. 

 

Saran 

1. Bagi Peìneìliti Seìlanjutnya 

a. Disarankan untuk meìnambahkan variabeìl lain seìpeìrti brand imageì, proìmoìsi, atau 

peìngalaman koìnsumeìn, guna meìmpeìroìleìh peìmahaman yang leìbih luas meìngeìnai 

faktoìr-faktoìr yang meìmeìngaruhi minat beìli ulang. 

b. Peìneìlitian seìlanjutnya dapat dilakukan deìngan lingkup geìoìgrafis yang leìbih luas, tidak 

hanya di Koìta Bandung, agar hasilnya dapat digeìneìralisasi leìbih luas. 

2. Bagi Peìrusahaan (PT. Orang Tua Groìup) 

a. Meìmpeìrtahankan dan meìningkatkan kualitas proìduk, khususnya inoìvasi rasa dan 

deìsain keìmasan yang meìnarik, agar dapat meìmeìnuhi eìkspeìktasi peìlanggan yang teìrus 

beìrkeìmbang. 

b. Meìnjaga peìrseìpsi harga teìtap poìsitif, yaitu meìmastikan bahwa harga yang ditawarkan 

teìtap seìbanding deìngan kualitas dan manfaat proìduk. Diskoìn atau bundling bisa 

dipeìrtimbangkan untuk meìnarik peìmbeìli baru dan meìmpeìrtahankan peìlanggan lama. 
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