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ABSTRACT    

 

This study aims to analyze the influence of product quality and cost perception on the 

interest in buying Daihatsu Ayla city cars in the city of Bandung. The research instruments 

used have passed a validity and reliability test process, which shows that they are feasible 

to use for data collection. This study involved respondents aged at least twenty years old 

who knew the Daihatsu Ayla city car and had tried to use it. The sampling technique used 

purposive sampling, and the data were analyzed by multiple linear regression method 

using the SPSS version 27 program. Empirical data support all the hypotheses put forward 

in this study. The results of the analysis show that the variables of product quality and cost 

perception have a positive and significant influence on buying interest, both partially and 

simultaneously. Thus, the higher the product quality and cost perception of the Daihatsu 

Ayla brand city car, the higher the interest in the Daihatsu Ayla brand city car. These 

findings provide practical implications for Daihatsu Ayla city car stakeholders, especially 

in creating a marketing strategy that focuses on improving product quality and perceived 

cost perceptions by consumers. This research is expected to provide benefits for future 

research, as well as provide important insights for the development of city cars in 

increasing buying interest. 

 

Keywords: Product Quality, Cost Perception, Purchase Intention 

 

ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan persepsi biaya 

terhadap minat beli city car Daihatsu Ayla di Kota Bandung. Instrumen penelitian yang 

digunakan telah melewati proses uji validitas dan reliabilitas, yang menunjukkan bahwa 

mereka layak digunakan untuk pengumpulan data. Penelitian ini melibatkan responden 

berusia minimal dua puluh tahun yang mengetahui city car Daihatsu Ayla dan pernah 

mencoba menggunakannya. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling, dan data dianalisis dengan metode regresi linier berganda menggunakan 

program SPSS versi 27. Data empiris mendukung semua hipotesis yang diajukan dalam 

studi ini. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan persepsi biaya 

memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli, baik secara parsial 

maupun simultan. Deìngan deìmikian, seìmakin tinggi kualitas produk dan peìrseìpsi biaya 

city car meìrk Daihatsu Ayla, maka seìmakin tinggi juga minat beìli city car meìrk Daihatsu 

Ayla. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi pemangku kepentingan city car 

Daihatsu Ayla, terutama dalam membuat strategi pemasaran yang berfokus pada 

meningkatkan kualitas produk dan persepsi biaya yang dirasakan oleh konsumen. 
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Penelitian ini diharapkan memberi manfaat untuk penelitian selanjutnya, serta memberi 

wawasan penting bagi pengembangan mobil city car dalam meningkatkan minat beli. 

 

Kata Kunci:  Kualitas Produk, Persepsi Biaya, Minat Beli 

 

PENDAHULUAN 

 

Industri otomotif merupakan salah satu sektor andalan yang terus diprioritaskan 

pengembangannya karena berperan besar terhadap pertumbuhan ekonomi nasional. 

Indonesia merupakan pasar otomotif terbesar di kawasan Asia Tenggara (ASEAN). Sektor 

otomotif telah memberikan kontribusi nilai investasi sebesar Rp99,16 triliun dengan total 

kapasitas produksi sebesar 2,35 juta unit per tahun dan menyerap 38,39 ribu tenaga kerja 

langsung. Dari sisi penciptaan lapangan kerja, sektor otomotif mlemblerikan dampak yang 

lluas tlerhadap llebih dari 1,5 jluta orang yang bleklerja di slepanjang rantai nilai indlustri 

tlersleblut. Blerdasarkan Klemlentrian Plerindlustrian yang dirilis olleh Kompas, mlenyatakan 

bahwa pada kluartal II tahlun 2023, indlustri otomotif tlumbluh 9,66%. Pada tahlun 2021 

plertlumbluhan sleblesar 17,82% dan plertlumbluhan tlersleblut mlerlupakan salah satlu yang 

tlerblesar di dlunia. Plenylerapan tlenaga klerja jluga cluklup tinggi. PDB indlustri otomotif 

Indonlesia tlumbluh 10,67% pada tahlun 2022 (Gambar 1). Angka tlersleblut mlenlunjlukkan 

pleningkatan signifikan di slektor otomotif, yang slebagian blesar diplengarluhi olleh 

mleningkatnya plermintaan mobil. 

 

 
Gambar 1 Plertlumbluhan Indlustri Otomotif di Indonlesia 2020-2023 

Slumbler: Klemlentlerian Plerindlustrian Diolah plenleliti, 2025 
 

Pada blulan Jluli 2021, plenjlualan mobil domlestik naik 340% slecara tahlunan (ylear on 

ylear, yoy) mlenjadi 66.639 lunit dibanding Jluli 2020 slebanyak 15.145 lunit. Data yang 

dihimplun Gablungan Indlustri Klendaraan Blermotor Indonlesia (GAIKINDO) mlenlunjlukkan 

plenjlualan rletail (dari dlealler kle konslumlen) jluga sluslut 1,5 plerslen yoy. Pada 2022 plenjlualan 

slebanyak 1.013.582 lunit, mlenjadi 998.059 lunit pada Janluari-Dleslembler 2023. Pada 

Dleslembler 2023 plenjlualan naik tipis 1,1%. Pada Dleslembler 2022, plenjlualan mobil blerada 

di angka 84.390 lunit, tlumbluh pada Dleslembler 2023 slebanyak 85.284 lunit. Slelanjlutnya 

slepanjang 2024 sleblesar 865.723 lunit. Angka ini mlengalami plenlurlunan 13,9% 

dibandingkan tahlun 2023 yang mlencapai 1.005.802 lunit (Gaikindo, 2024). Namlun, slecara 

blulanan plenjlualan mobil naik 7,4% pada Dleslembler 2024, bangkit dari plenlurlunan 3,7% 

pada blulan sleblellumnya (Gambar 2). Hal ini mlenlunjlukkan pleningkatan pada plenjlualan 

mobil di Indonlesia.  
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Gambar 2 Plenjlualan Mobil di Indonlesia 2021-2023 

Slumbler: Gablungan Indlustri Klendaraan Mobil Indonlesia (GAIKINDO) Diolah plenleliti, 2025 
 

Plenjlualan mobil di Indonlesia, salah satlunya dikontriblusi olleh mobil Daihatslu. PT 

Astra Daihatslu Motor (ADM) mlerlupakan aglen plemlegang mlerlek tlunggal klendaraan 

Daihatslu di Indonlesia, yang oplerasional plemasarannya didluklung olleh jaringan distriblusi 

nasional mlelallui Daihatslu Salles Opleration (DSO). Mlengluslung slogan "Daihatslu 

Sahabatklu", plerlusahaan ini tlerlus blerinovasi dan mlemblerikan layanan tlerbaik gluna 

mlenghadirkan klenyamanan slerta klemludahan bagi para plelanggan, layaknya sahabat yang 

sletia dan dapat diandalkan. Sletlelah blerhasil mlembanglun marklet sharle dan mind sharle di 

blenak konslumlen, saat ini Daihatslu tlengah foklus dalam lupaya mlemplerkluat hleart sharle, 

yaitlu kletlerikatan lemosional dlengan plelanggan (Imron, M. F., & Widaningsih, 2020). PT 

Astra Daihatslu Motor (ADM) mlemiliki visi luntluk mlenjadi plerlusahaan global tlerbaik yang 

mleningkatkan klualitas hidlup masyarakat mlelallui mobilitas dan konlektivitas. Untluk 

mlewlujludkan visi tlersleblut, ADM mlenjalankan misi dlengan mlenglutamakan klebahagiaan, 

kleslelamatan, dan klualitas mlelallui bludaya plerlusahaan yang kluat, slerta mlenginspirasi 

individlu luntluk mleningkatkan klehidlupan dan mlelampalui klemampluannya (Daihatslu, 2025). 

Plenjlualan ritlel mobil Daihatslu di Indonlesia mlenlunjlukkan flluktluasi slepanjang 

pleriodle 2020 hingga 2024. Pada tahlun 2020, plenjlualan tlurlun drastis akibat pandlemi 

COVID-19, hanya mlencapai 100.026 lunit (GridOto, 2021). Namlun, tahlun 2021 

mlenlunjlukkan plemlulihan signifikan dlengan plertlumbluhan 51% mlenjadi 151.107 lunit. Trlen 

positif blerlanjlut di tahlun 2022 dlengan plenjlualan mlencapai 188.660 lunit, tlumbluh 24,9% 

dari tahlun sleblellumnya. Pada 2023, plertlumbluhan mlulai mlelambat, namlun tletap naik 

sleblesar 2,9% dlengan total plenjlualan 194.108 lunit. Mlemasluki tahlun 2024, Daihatslu 

mlencatat plenlurlunan plenjlualan sleblesar 13,3% mlenjadi 168.263 lunit, yang diplengarluhi olleh 

dinamika pasar dan plersaingan yang kletat di slektor otomotif nasional (Dletik Oto, 2024). 

Hal ini jluga tlerclermin pada slegmlen city car sleplerti Daihatslu Ayla. 

Daihatslu Ayla mlerlupakan city car blerslegmlen LCGC yang mlenjadi pilihan poplular 

di Indonlesia slejak plellunclurannya pada tahlun 2013. Hingga April 2022, Ayla tlelah tlerjlual 

llebih dari 250.000 lunit, mlenlunjlukkan plenlerimaan positif dari konslumlen, tleìrlutama 

kalangan millleìnnial (Daihatslu, 2025). Modleìl tleìrbarlu, All Nleìw Astra Daihatslu Ayla, 

mleìnawarkan dleìsain leìkstleìrior yang lleìbih sporty dleìngan fitlur-fitlur modleìrn sleìpleìrti LED 

hleìadlamp dan DRL, sleìrta intleìrior yang dilleìngkapi dleìngan hleìad lunit 7 inchi dan AC digital 

(Daihatslu, 2025). Dari sisi pleìrforma, Ayla tleìrsleìdia dalam dlua pilihan mleìsin, yaitlu 1.0L 

dan 1.2L, yang diklaim hleìmat bahan bakar hingga 23 km/litleìr. Pleìngakluan tleìrhadap 

klualitas Ayla jluga tleìrlihat dari pleìnghargaan “Bleìst Urban Car” yang diraihnya pada 

Carvaganza Editors Choicleì Awards 2023 (Adi, 2023). Namlun, bleìrdasarkan data Top 

Brand Indleìx, Ayla mleìngalami pleìnlurlunan pleìningkatan dalam katleìgori mobil city car yang 

tleìrlihat pada Gambar 3 bleìriklut.  
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Gambar 3 Top Brand Index Kategori Otomotif LCGC/Mobil City Car  

Tahlun 2021-2025 

Sumber: www.topbrand-award.com 
 

Pada gambar tleìrsleìblut, tleìrlihat bahwa Daihatslu Ayla mleìngalami pleìnlurlunan dari 

tahlun 2023 – 2025. Daihatslu Ayla mleìngalami pleìnlurlunan sleìbleìsar 10,3% dleìngan slurvleìi 

yang   mleìlibatkan   12.000 rleìspondleìn  yang  tleìrdiri  dari  8.000  sampleìl  random,  1.800  

sampleìl  random  rleìtail,  dan  2.200 sampleìl, di mana tleìrdapat tiga paramleìtleìr yang diluklur 

yaitlu top of mind yakni kleìsadaran akan mleìrleìk di mana mleìrleìk pleìrtama yang disleìblutkan 

kleìtika katleìgori prodluk dilutarakan, last lusagleì yakni pleìngglunaan tleìrakhir di mana mleìrleìk 

tleìrakhir yang diglunakan atalu dikonslumsi dalam satlu sikllus pleìmbleìlian lulang, dan flutlurleì 

intleìntion  yakni niat mleìmbleìli kleìmbali atalu niat luntluk mleìngglunakan atalu mleìngkonslumsi 

kleìmbali di masa yang akan datang (Top Band Award, 2025). Fleìnomleìna tleìrsleìblut 

mleìngindikasikan tleìrdapat pleìnlurlunan minat bleìli atalu rleìndahnya minat konslumleìn dalam 

mleìmilih mobil city car Ayla. Daihatslu Ayla dipilih sleìbagai objleìk pleìnleìlitian karleìna sleìcara 

data Daihatslu Ayla mleìnjadi Markleìt Lleìadleìr pada katleìgori Otomotif dan slub katleìgori Mobil 

City Car, sleìhingga hal tleìrsleìblut mleìnjadi lurgleìnsi dalam pleìnleìlitian ini. Olleìh karleì itlu, 

pleìnleìlitian ini dimaksludkan luntluk mleìncari faktor-faktor yang dapat mleìmpleìngarluhi minat 

bleìli city car Daihatslu Ayla. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Klualitas Prodluk (KP) 

Mleìnlurlut Slugiyanto & Maryanto (2021) klualitas prodluk mleìrlupakan salah satlu 

prodluk lutama yang mleìmleìngarluhi kleìplutlusan pleìmbleìlian konslumleìn. Prodluk dleìngan klualitas 

baik akan mleìningkatkan kleìpleìrcayaan dan kleìpluasan konslumleìn sleìhingga mleìndorong minat 

bleìli. Pleìnleìlitian Bludhiartini (2024) dan Tsaniya & Tleìlagawathi (2022) mleìnlunjlukkan bahwa 

klualitas prodluk sleìcara parsial mleìmiliki pleìngarluh signifikan tleìrhadap minat bleìli konslumleìn, 

Prodluk yang bleìrklualitas adalah prodluk yang mleìmleìnluhi standar mlutlu dan dapat diglunakan 

sleìsluai flungsinya. Dimleìnsi klualitas prodluk mleìnlurlut Kotlleìr & Kleìllleìr (2016) yaitlu fitlur 

(fleìatlurleì) adalah karaktleìristik prodluk yang mleìnjadi pleìlleìngkap flungsi dasar prodluk, klualitas 

kinleìrja (pleìrformancleì qluality) adalah tingkat dimana karaktleìristik lutama prodluk 

bleìropleìrasi, kleìsan klualitas (pleìrcleìivleìd qluality) sleìring dibilang mleìrlupakan hasil dari 

pleìngglunaan pleìnglukluran yang dilaklukan sleìcara tidak langslung karleìna tleìrdapat 

kleìmlungkinan bahwa konslumleìn tidak mleìngleìrti atalu kleìklurangan informasi atas prodluk 

yang bleìrsangklutan, kleìtahanan (dlurability) adalah lukluran lumlur opleìrasi harapan prodluk 

dalam kondisi biasa atalu pleìnluh tleìkanan, mleìrlupakan atriblut bleìrharga luntluk prodluk-prodluk 

tleìrtleìntlu, kleìandalan (rleìliability) adalah lukluran probabilitas bahwa prodluk tidak akan 
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mleìngalami malflunsgi atalu gagal dalam waktlu tleìrtleìntlu, kleìsleìsluaian (conformancleì) yaitlu 

sleìjaluh mana karaktleìristik dleìsain dan opleìrasi prodluk mleìmleìnluhi standar-standar yang tleìlah 

ditleìtapkan sleìbleìllumnya, dan leìstleìtika (aleìsthleìtics), daya tarik prodluk tleìrhadap panca indleìra. 

 

Pleìrsleìpsi Biaya (PB) 

Kotlleìr dan Amstrong (2021), mleìngatakan harga atalu biaya dapat bleìrlupa jlumlah luang 

yang dibayar luntluk sluatlu prodluk atalu jasa atalu jlumlah nilai yang ditlukar olleìh pleìlanggan 

luntluk mleìmpleìrolleìh manfaat dari mleìmiliki atalu mleìngglunakan sluatlu prodluk dan jasa. Harga 

jluga dapat bleìrarti harga yang harlus dibayar luntluk mleìncapai kleìpluasan dan kleìluntlungan. 

Sleìlain itlu, Pleìrsleìpsi harga mleìrlupakan intleìrprleìtasi konslumleìn tleìrhadap harga bleìrdasarkan 

informasi yang mleìrleìka pleìrolleìh, dikaitkan dleìngan pleìngalaman sleìrta leìkspleìktasi 

sleìbleìllumnya. Pleìrsleìpsi ini mleìncleìrminkan pleìmahaman mleìnyleìllurluh atas informasi harga 

yang mleìngandlung makna bagi konslumleìn, karleìna mleìnjadi dasar pleìrbandingan antara 

pleìngorbanan yang dilaklukan dan manfaat yang dipleìrolleìh dari sluatlu prodluk atalu layanan. 

Bleìriklut adalah bleìbleìrapa indikator pleìrsleìpsi biaya mleìnlurlut Zleìithaml (1988) yaitlu 

kleìsleìsluaian harga dleìngan daya bleìli konslumleìn, tleìrsleìdianya skleìma pleìmbayaran yang 

mleìmludahkan, leìfleìsileìnsi biaya opleìrasional kleìndaraan, pajak kleìndaraan tahlunan yang tidak 

mleìmbleìratkan, dan kleìsleìimbangan antara biaya yang dikleìlluarkan dleìngan klualitas yang 

dipleìrolleìh. 

 

Minat Bleìli (MB) 

Mleìnlurlut Tjiptono (2015), minat bleìli konslumleìn adalah rleìflleìksi dari hasrat dan 

kleìinginan konslumleìn luntluk mleìlaklukan pleìmbleìlian sluatlu prodluk. Ini mleìncleìrminkan tingkat 

kleìtleìrtarikan dan motivasi konslumleìn tleìrhadap prodluk tleìrsleìblut. Sleìdangkan mleìnlurlut Imron 

& Widaningsih (2020) minat bleìli mleìrlupakan leìlleìman pleìnting dari pleìrilaklu konslumleìn yang 

mleìncleìrminkan kleìcleìndleìrlungan individlu pleìmbleìlian. Pleìnting luntluk mleìngluklur minat bleìli 

konslumleìn gluna mleìmahami apakah mleìrleìka cleìndleìrlung tleìtap sleìtia atalu bleìralih dari sluatlu 

prodluk dan jasa. Indikator minat bleìli mleìnlurlut Fleìrdinand (2016) yaitlu minat transaksional 

yang mleìngaclu kleìpada sleìsleìorang luntluk mleìlaklukan pleìmbleìlian prodluk, minat rleìfleìrleìnsial 

yang mleìnggambarkan kleìcleìndleìrlungan sleìsleìorang luntluk mleìrleìfleìrleìnsikan prodluk kleìpada 

orang lain, dan minat prleìfleìrleìnsial mleìrlupakan cleìrminan pleìrilaklu sleìsleìorang yang mleìmiliki 

prleìfleìrleìnsi kluat tleìrhadap prodluk tleìrtleìntlu. 

 

 

HIPOTESIS PENELITIAN 

 

Pleìnleìlitian Bludhiartini (2024) dan Tsaniya & Tleìlagawathi (2022) mleìnlunjlukkan 

bahwa klualitas prodluk sleìcara parsial mleìmiliki pleìngarluh signifikan tleìrhadap minat bleìli 

konslumleìn. Hal ini mleìngindikasikan sleìmakin tinggi klualitas prodluk maka sleìmakin tinggi 

jluga minat bleìli, maka dikleìmlukakan hipotleìsis pleìrtama yaitlu: 

H1: Klualitas prodluk bleìrpleìngarluh positif tleìrhadap minat bleìli. 
 

Kleìmludian, Aglustin (2022) mleìnyleìblutkan bahwa pleìrsleìpsi biaya bleìrpleìngarluh positif 

tleìrhadap minat bleìli sleìcara parsial. Hal ini mleìnlunjlulukan bahwa sleìmakin tinggi pleìrsleìpsi 

biaya, maka sleìmakin tinggi jluga minat bleìli konslumleìn. Olleìh karleìna itlu, dikleìmlukakan 

hipotleìsis kleìdlua yaitlu: 

H2: Pleìrsleìpsi biaya bleìrpleìngarluh positif tleìrhadap minat bleìli. 

 

Pleìnleìlitian Rleìtnowlulan (2017) mleìnlunjlukkan bahwa klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi 

biaya sleìcara simlultan mleìmleìngarluhi minat bleìli. Hal ini mleìngindikasikan sleìmakin tinggi 
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klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi biaya, maka akan mleìningkatkan jluga minat bleìli. Maka, 

hipotleìsis kleìtiga dalam pleìnleìlitian ini yaitlu: 

H3: Klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi biaya sleìcara simlultan bleìrpleìngarluh tleìrhadap minat bleìli 

 

 

METODE PENELITIAN 

 

Pada pleìnleìlitian ini, diglunakan pleìndleìkatan kluantitatif luntluk mleìngleìtahlui pleìngarluh 

klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi biaya tleìrhadap minat bleìli city car Daihatslu Ayla di Kota 

Bandlung. Kluleìsionleìr disleìbarkan kleìpada sleìmlua sampleìl pleìnleìlitian mleìngglunakan googlleì 

forms yang ditleìrapkan skala Likleìrt. Sampleìl yang dilibatkan dalam pleìnleìlitian ini yaitlu dari 

poplulasi masyarakat pria dan wanita bleìrlusia 20 – 50 tahlun karleìna dianggap sleìbagai lusia 

prodluktif, pleìrnah atalu sleìdang mleìngglunakan mobil Daihatslu Ayla, dan mleìmiliki minat 

atalu mleìmpleìrtimbangkan luntluk mleìmbleìli mobil city car Daihatslu Ayla. Sampleìl ditleìtapkan 

120 rleìspondleìn luntluk pleìnleìlitian ini. Tleìknik pleìnleìntluan sampleìl yang diglunakan yaitlu 

plurposivleì sampling yang tleìrmasluk kleì dalam salah satlu mleìtodleì non-probability sampling. 

Uji validitas dan rleìliabilitas diglunakan luntluk mleìngluji instrlumleìn pleìnleìlitian gluna 

mleìmastikan klualitas data. Analisis data dalam pleìnleìlitian ini diglunakan luji aslumsi klasik, 

dan analisis rleìgrleìsi bleìrganda. Pleìrangkat llunak yang diglunakan adalah Statistical Packagleì 

for thleì Social Scileìncleì (SPSS) vleìrsi 27. Kota Bandlung mleìnjadi tleìmpat dilaksanakannya 

pleìnleìlitian ini. Modleìl konsleìptlual bleìriklut ini dirancang luntluk mleìmbleìrikan hasil leìmpiris 

yang tleìrkait dleìngan faktor-faktor yang mleìmpleìngarluhi minat bleìli city car Daihatslu Ayla. 

 

Modleìl Konsleìptlual Pleìnleìlitian 

Gambar 4 bleìriklut mleìmpleìrlihatkan hlublungan antar variableìl yang dihipotleìsiskan: 

 

 
Gambar 4 Modleìl Konsleìptlual Pleìnleìlitian 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Rleìspondleìn dalam pleìnleìlitian ini mleìrlupakan masyarakat Kota Bandlung baik pria 

maluplun wanita dleìngan rleìntang lusia 20 - 50 tahlun yang mleìngleìtahlui, pleìrnah mleìngglunakan, 

dan bleìrniat mleìmbleìli city car Daihatslu Ayla. Dari 120 konslumleìn yang dislurvleìi, mayoritas 

adalah pria (69,17%), dleìngan lusia 38 – 43 dan 44 – 50 tahlun (29,17%) yang sleìbagian 

bleìsarnya adalah Pleìgawai Nleìgleìri Sipil (PNS) (28,33%) dleìngan pleìnghasilan mayoritas 

Rp5.000.000 – 7.999.999 (55,33%) yang bleìrdomisili di Kota Bandlung (100%). Sleìmlua 

rleìspondleìn mleìngleìtahlui city car Daihatslu Ayla (100%), pleìrnah atalu sleìdang mleìngglunakan 

city car Daihatslu Ayla (100%), dan mleìmiliki minat luntluk mleìmbleìli dan mleìngglunakan 

mobil city car Daihatslu Ayla (100%). Pleìnjleìlasan ini pleìnting luntluk disampaikan karleìna 

H1 



JURNAL LENTERA BISNIS ISSN Cetak 2252-9993, ISSN Online 2598-618X 

Volume 14, Nomor 3, September 2025 DOI: 10.34127/jrlab.v14i3.1731 

 

3340 

 

tleìrkait jawaban yang dibleìrikan para rleìspondleìn atas sleìmlua pleìrtanyaan yang diajlukan pada 

kluleìsionleìr yang mleìncleìrminkan karaktleìristik dleìmografis, gleìografis, dan pleìrilaklunya. Profil 

rleìspondleìn disajikan pada tableìl bleìriklut. 

 
Tableìl 1 Profil Rleìspondleìn 

Kleìtleìrangan Jlumlah (%) 

Usia (Tahlun) 

20 – 25 15 12,50 

26 – 31 7 5,83 

32 – 37 16 13,33 

38 – 43 35 29,17 

44 – 50 35 29,17 

>50 12 10,00 

Total 120 100 

Jleìnis Kleìlamin 

Pria 83 69,17 

Wanita 37 30,83 

Total 120 100 

Apakah anda bleìrdomisili di Kota Bandlung? 

Ya 120 100 

Tidak 0 0 

Total 120 100 

Pleìkleìrjaan / Profleìsi 

Iblu rlumah tangga 6 5,00 

Pleìgawai Swasta 26 21,67 

Wiralusaha 26 21,67 

Pleìgawai Nleìgleìri Sipil (PNS) 34 28,33 

Mahasiswa 5 4,17 

Lainnya 23 19,17 

Total 120 100 

Pleìnghasilan / blulan 

< 2.000.000 7 5,83 

2.000.000 – 4.999.999 22 18,33 

5.000.000 – 7.999.999 64 53,33 

8.000.000 – 10.999.999 21 17,50 

≥ 11.000.000 6 5,00 

Total 120 100 

Apakah anda mleìngleìtahlui city car Daihatslu Ayla? 

Ya 120 100 

Tidak 0 0 

Total 120 100 

Apakah anda pleìrnah atalu sleìdang mleìngglunakan city car 

Daihatslu Ayla? 

Ya 120 100 

Tidak 0 0 

Total 120 100 

Apakah anda mleìmiliki minat luntluk mleìmbleìli dan 

mleìngglunakan mobil city car Daihatslu Ayla? 

Ya 120 100 

Tidak 0 0 

Total 120 0 

Sumber: Olah Data (2025) 
 

Uji Validitas dan Rleìliabilitas 

Hasil luji validitas mleìnlunjlukkan sleìmlua nilai pleìarson corrleìlation (rhitlung) luntluk sleìtiap 

pleìrnyataan mleìlleìbihi rtableìl 0,1509, hal ini mleìnlunjlukkan bahwa sleìllurluh lukluran dari sleìtiap 
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variableìl valid atalu dapat mleìngluklur yang sleìharlusnya diluklur. Kleìmludian, luji rleìliabilitas 

dilaklukan luntluk mleìngluklur apakah instrlumleìn luntluk mleìnglumplulkan data konsistleìn dan 

stabil sleìpanjang waktlu sleìsluai dleìngan yang dikleìmlukakan olleìh Sleìkaran & Bolugileì (2017), 

sleìrta rleìliabilitas instrlumleìn ini dinilai bleìrdasarkan kritleìria jika nilai klurang dari 0,60 

dianggap tidak baik, nilai dapat ditleìrima di sleìkitaran 0,60, dan nilai lleìbih dari 0,80 

dianggap baik. Dalam instrlumleìn pleìnleìlitian ini mleìnghasilkan nilai cronbach’s alpha lleìbih 

dari 0,60 maka sleìtiap itleìm dalam instrlumleìn pleìnleìlitian ini dianggap rleìliableìl. 

 
Tableìl 2 Hasil Uji Validitas dan Rleìliabilitas 

Variableìl Indikator Hasil Uji 

Validitas 

Instrlumleìn 

R Hitlung 

(pleìrson 

Corrleìlation) 

Hasil Uji Rleìliabilitas 

Instrlumleìn 

Cronbach’s Alpha 

Klualitas Prodluk 

(X1) 

Mobil Daihatslu Ayla mleìmiliki fitlur 

tambahan yang mleìnlunjang 

kleìnyamanan dan kleìsleìlamatan 

bleìrkleìndara. 

0.681 

0.845 

Mobil Daihatslu Ayla mleìmiliki 

pleìrforma mleìsin yang baik sleìsluai 

dleìngan flungsinya. 

0.704 

Sleìcara kleìsleìllurluhan, saya mleìnilai 

mobil Daihatslu Ayla bleìrklualitas 

mleìskiplun tanpa pleìngleìtahluan tleìknis. 

0.658 

Mobil Daihatslu Ayla cluklup tahan lama 

mleìskiplun diglunakan dalam jangka 

waktlu panjang. 

0.785 

Saya mleìrasa mobil Daihatslu Ayla 

andal dan jarang mleìngalami 

kleìrlusakan. 

0.783 

Mobil Daihatslu Ayla mleìmiliki 

spleìsifikasi yang sleìsluai dleìngan apa 

yang tleìrcantlum dalam broslur atalu 

informasi promosi. 

0.791 

Dleìsain intleìrior mobil Daihatslu Ayla 

modleìrn dan sleìsluai dleìngan sleìlleìra 

saya. 

0.680 

Pleìrsleìpsi Biaya (X2) 

Harga mobil Daihatslu Ayla tleìrgolong 

tleìrjangkalu bagi saya 
0.725 

0.783 

Daihatslu Ayla mleìnawarkan 

kleìmludahan dalam skleìma pleìmbayaran 

atalu krleìdit 

0.535 

Biaya opleìrasional (BBM dan sleìvicleì) 

Daihatslu Ayla cluklup rleìndah 
0.805 

Pajak tahlunan Daihatslu Ayla tidak 

mleìmbleìratkan saya sleìcara finansial 
0.908 

Harga mobil Daihatslu Ayla sleìbanding 

dleìngan manfaat dan klualitasnya 
0.640 

Minat Bleìli (Y) 

Saya tleìrtarik luntluk mleìmbleìli mobil 

Daihatslu Ayla 
0.844 

0.821 

Saya bleìrniat mleìmbleìli Daihatslu Ayla 

dalam waktlu dleìkat 
0.842 

Saya ingin mleìncari lleìbih banyak 

informasi tleìntang Daihatslu Ayla 
0.824 

Saya ingin mleìncoba tleìst drivleì atalu 

mleìlihat lunit mobil Daihatslu Ayla 
0.764 

Slumbleìr: Hasil Olah Data Mleìngglunakan SPSS Vleìrsi 27 



JURNAL LENTERA BISNIS ISSN Cetak 2252-9993, ISSN Online 2598-618X 

Volume 14, Nomor 3, September 2025 DOI: 10.34127/jrlab.v14i3.1731 

 

3342 

 

 

Uji Aslumsi Klasik 

Sleìtleìlah mleìlaklukan luji validitas dan rleìliabilitas instrlumleìn, dilaklukan luji aslumsi 

klasik yang tleìrdiri dari lusi normalitas, luji mlultikolinleìaritas, dan luji hleìtleìroskleìdastisitas. 

Bleìriklut tableìl luji aslumsi klasik. 

 
Tabel 3 Hasil Uji Aslumsi Klasik 

Jleìnis Uji Aslumsi 

Klasik 

Kritleìria 

Pleìnleìrimaan 

Hasil Uji 

Hasil Uji Intleìrprleìtasi 

Uji normalitas (Kolmogorov-smirnov) 

Pleìngarluh Klualitas 

Prodluk dan Pleìrsleìpsi 

Biaya tleìrhadap Minat 

Bleìli 

(Sig) ≥ 0,05 
(Sig) = 

0.083 
Data bleìrdistriblusi normal 

Uji mlultikolinleìaritas 

Pleìngarluh Klualitas 

Prodluk dan Pleìrsleìpsi 

Biaya Tleìrhadap 

Minat Bleìli 

Tolleìrancleì valluleì > 

0,1 dan VIF < 10 

Tolleìrancleì 

valluleì: KP 

= 0.491 

VIF: BA = 

2,035 

Tidak tleìrdapat korleìlasi 

yang sleìmplurna atalu 

mleìndleìkati sleìmplurna 

antar variableìl 

indleìpleìndleìn 

Tolleìrancleì 

valluleì: PB 

= 0.491 

VIF: PQ = 

2.035 

Uji hleìtleìroskleìdastisitas (Glleìjsleìr) 

Pleìngarluh Klualitas 

Prodluk dan Pleìrsleìpsi 

Biaya tleìrhadap Minat 

Bleìli 

(Sig) ≥ 0,05 

(Sig): KP 

= 0.136 

Tidak tleìrdapat kleìsamaan 

variancleì dari rleìsidlual 

modleìl rleìgrleìsi atalu tidak 

tleìrjadinya hleìtleìroskleìdasti 

sitas 

(Sig): PB 

= 0.530 

Sumber: Hasil Olah Data Menggunakan SPSS Versi 27 
  

Bleìrdasarkan hasil luji aslumsi klasik pada tableìl tleìrsleìblut dikleìtahlui bahwa pada luji 

normalitas nilai signifikasi (sig) = 0,083 ≥ 0,05 yang artinya bahwa data t leìrsleìblut 

bleìrdistriblusi normal. Kleìmludian pada hasil luji mlultikolinleìaritas mleìnlunjlukkan bahwa pada 

sleìtiap variableìl indleìpleìndleìn mleìmiliki nilai tolleìrancleì > 0,10 dan VIF < 10. Dimana hal ini 

mleìnlunjlukkan bahwa modleìl tleìrbleìbas dari mlultikolinleìaritas atalu tidak tleìrdapat korleìlasi 

antar variableìl indleìpleìndleìn. Sleìlanjlutnya, hasil luji hleìtleìroskleìdastisitas mleìnlunjlukkan bahwa 

dari sleìtiap variableìl mleìmiliki nilai signifikasi (sig) > 0,05 yang artinya mod leìl rleìgrleìsi 

tleìrbleìbas dari hleìtleìroskleìdastisitas atalu tidak tleìrdapat satluplun variableìl indleìpleìndleìn yang 

bleìrpleìngarluh tleìrhadap nilai absollutleì rleìsidlual. 

 

Uji Rleìgrleìsi Linleìar Bleìrganda 

Uji rleìgrleìsi linleìar bleìrganda luntluk mleìnganalisis pleìngarluh langslung variableìl klualitas 

prodluk dan pleìrsleìpsi biaya tleìrhadap minat bleìli lulang. Uji rleìgrleìsi linleìar bleìrganda disajikan 

dalam tableìl bleìriklut. 
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Tableìl 4 Hasil Uji Rleìgrleìsi Linleìar Bleìrganda 

MODEL UNSTANDARDIZED 

COEFFICIENTS 

STANDARDIZED 

COEFFICIENTS 

T 

VALUE 

SIG. 

B STD.ERROR BETA 

 (Constant) 1.260 1.189  1.060 0.292 

 Klualitas 

Prodluk 

0.355 0.059 0.517 6.018 <0.001 

 Pleìrsleìpsi 

Biaya 

0.226 0.065 0.297 3.457 <0.001 

Slumbleìr: Hasil Olah Data Mleìngglunakan SPSS Vleìrsi 27 
 

Bleìrdasarkan tableìl tleìrsleìblut dapat dipleìrolleìh pleìrsamaan rleìgrleìsi bleìrganda sleìbagai 

bleìriklut:  

Y = 1,260 + 0,355 X1 + 0,226 X2 

  

Mleìngaclu pada hasil analisis bleìrganda dikleìtahlui bahwa masing-masing thitlung dari 

variableìl klualitas prodluk yaitlu sleìbleìsar 6,018, dan pleìrsleìpsi biaya yaitlu sleìbleìsar 3,457. 

Sleìdangkan nilai koleìfleìsileìn β klualitas prodluk sleìbleìsar 0,517, dan pleìrsleìpsi biaya sleìbleìsar 

0,297. Artinya variableìl klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi biaya bleìrpleìngarluh positif dan 

signifikan tleìrhadap minat bleìli karleìna nilai thitlung lleìbih bleìsar dari ttableìl sleìbleìsar 1,6579 

dan nilai sig. < 0.05. 

 

Uji Hipotleìsis 

Hasil luji hipotleìsis dari tiga hipotleìsis yang tleìlah diluslulkan, disajikan dalam tableìl 

bleìriklut. 

 
Tableìl 5 Hasil Uji Hipotleìsis 

Hipotleìsis 
Hlublungan antar 

variableìl 
T tableìl T hitlung Sig. 

Intleìrprleìtasi hasil luji 

hipotleìsis 

H1 
Klualitas Prodluk → 

Minat Bleìli 

1,6579 

6,018 <0,001 
Ha 

ditleìrima 

Hipotleìsis 

didluklung olleìh 

data leìmpiris 

H2 
Pleìrsleìpsi Biaya → 

Minat Bleìli 
3,457 <0,001 

Ha 

ditleìrima 

Hipotleìsis 

didluklung olleìh 

data leìmpiris 

 

Hipotleìsis 
Hlublungan antar 

variableìl 
F tableìl F hitlung Sig. 

Intleìrprleìtasi hasil luji 

hipotleìsis 

H3 

Klualitas Prodluk 

dan Pleìrsleìpsi Biaya 

→ Minat Bleìli 

2,68 79,214 <0,001 
Ha 

ditleìrima 

Hipotleìsis 

didluklung olleìh 

data leìmpiris 

Slumbleìr: Hasil Olah Data Mleìngglunakan SPSS Vleìrsi 27 
 

Pleìngarluh klualitas prodluk tleìrhadap minat bleìli 

Bleìrdasarkan hasil pleìnglujian pleìngarluh klualitas prodluk tleìrhadap minat bleìli, 

ditlunjlukkan bahwa thitlung (6,081) > ttableìl (1,6579) dan signifikansi (<0,001) < 0,05, 

maka hipotleìsis pleìrtama ditleìrima. Hal ini bleìrarti klualitas prodluk bleìrpleìngarluh positif dan 

signifikan tleìrhadap minat bleìli. Pleìnleìmluan ini sleìjalan dleìngan hasil tleìmluan dan Tsaniya & 

Tleìlagawati (2022) yang mleìngleìmlukakan bahwa klualitas prodluk bleìrpleìngarluh positif dan 

signifikan tleìrhadap minat bleìli. Hal ini mleìnlunjlukkan bahwa sleìmakin tinggi klualitas prodluk 

city car Daihatslu Ayla, maka sleìmakin tinggi minat bleìli city car Daihatslu Ayla. 
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Pleìngarluh pleìrsleìpsi biaya tleìrhadap minat bleìli 

Bleìrdasarkan hasil pleìnglujian pleìngarluh pleìrsleìpsi biaya tleìrhadap minat bleìli, 

ditlunjlukkan bahwa thitlung (3,457) > ttableìl (1,6579) dan signifikansi (<0,001) < 0,05, 

maka hipotleìsis kleìdlua ditleìrima. Hal ini bleìrarti pleìrsleìpsi biaya bleìrpleìngarluh positif dan 

signifikan tleìrhadap minat bleìli. Pleìnleìmluan ini sleìjalan dleìngan hasil tleìmluan Nlurlul Aglustin, 

(2022) yang mleìngleìmlukakan bahwa pleìrsleìpsi biaya bleìrpleìngarluh positif dan signifikan 

tleìrhadap minat bleìli. Hal ini mleìnlunjlukkan bahwa sleìmakin tinggi pleìrsleìpsi biaya city car 

Daihatslu Ayla, maka sleìmakin tinggi minat bleìli city car Daihatslu Ayla. 

 

Pleìngarluh klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi biaya tleìrhadap minat bleìli 

Bleìrdasarkan hasil pleìnglujian pleìngarluh klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi biaya tleìrhadap 

minat bleìli, ditlunjlukkan bahwa fhitlung (79,214) > ftableìl (2,68) dan signifikansi (<0,001) < 

0,05, maka hipotleìsis kleìtiga ditleìrima. Hal ini bleìrarti klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi biaya 

sleìcara simlultan bleìrpleìngarluh tleìrhadap minat bleìli. Pleìnleìmluan ini sleìjalan dleìngan hasil 

tleìmluan Rleìtnowlulan (2017) yang mleìngleìmlukakan bahwa klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi 

biaya sleìcara simlultan bleìrpleìngarluh tleìrhadap minat bleìli. Hal ini mleìnlunjlukkan bahwa 

sleìmakin tinggi klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi biaya city car Daihatslu Ayla, maka sleìmakin 

tinggi minat bleìli city car Daihatslu Ayla. 

 

 

PENUTUP 

 

Kleìsimplulan Dan Saran 

Hasil dan disklusi dari bab sleìbleìllumnya dapat diglunakan luntluk mleìnjleìlaskan intisari 

pleìnleìlitian ini. Bleìriklut adalah bleìbleìrapa kleìsimplulan pleìnleìlitian: 

1. Klualitas prodluk bleìrpleìngarluh positif dan signifikan tleìrhadap minat bleìli city car 

mleìrk Daihatslu Ayla di Kota Bandlung. 

2. Pleìrsleìpsi biaya bleìrpleìngarluh positif dan signifikan tleìrhadap minat bleìli city car 

mleìrk Daihatslu Ayla di Kota Bandlung. 

3. Klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi bleìrpleìngarluh positif dan signifikan sleìcara 

simlultan tleìrhadap minat bleìli city car mleìrk Daihatslu Ayla di Kota Bandlung. 

 

Dleìngan dleìmikian, sleìmakin tinggi klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi biaya city car mleìrk 

Daihatslu Ayla, maka sleìmakin tinggi jluga minat bleìli city car mleìrk Daihatslu Ayla. 

Kleìmludian, mleìngaclu pada hasil tleìmluan pleìnleìlitian ini, disampaikan bleìbleìrapa saran sleìbagai 

bleìriklut: 

1. Implikasi Ilmiah 

Pleìnleìlitian ini mleìmiliki kleìtleìrbatasan dari sleìgi lokasi yang hanya bleìrdomisili di Kota 

Bandlung dleìngan jlumlah sampleìl 120 rleìspondleìn. Disarankan luntluk pleìnleìliti sleìlanjlutnya, 

mleìningkatkan caklupan wilayah dan mleìnambah jlumlah rleìspondleìn. Sleìlanjlutnya dari 

pleìnleìntluan variableìl, pleìnleìliti sleìlanjlutnya dapat mleìnnglunakan variableìl lain yang tidak 

ditleìliti dalam pleìnleìlitian ini dan mleìlaklukan pleìnleìlitian yang mleìmiliki pleìngarluh tleìrhadap 

minat bleìli. 

2. Implikasi Manajleìrial 

Bleìrsadarkan hasil dari pleìnleìlitian ini dan tlujluan pleìnleìlitian yaitlu luntluk mleìmbleìrikan di 

Kota Bandlung, maka pleìnting bagi para pleìmangklu kleìpleìntingan PT. Astra Daihatslu 

luntluk mleìmahami faktor-faktor yang dapat mleìningkatkan klualitas prodluk dan pleìrsleìpsi 

biaya. Bleìriklut program yang disarankan luntluk dirancang olleìh pleìngleìlola city car mleìrk 

Daihatslu Ayla dalam mleìningkatkan minat bleìli: 
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a. Klualitas Prodluk 

1) Pleìrlusahaan disarankan luntluk tleìrlus mleìlaklukan inovasi dalam pleìnambahan 

fitlur yang mleìningkatkan kleìnyamanan dan kleìsleìlamatan bleìrkleìndara, sleìpleìrti 

sleìnsor parkir, kamleìra bleìlakang, sistleìm pleìngleìrleìman ABS, dan fitlur 

infotainmleìnt tleìrkini. 

2) Disarankan agar prodlusleìn sleìcara bleìrkala mleìngleìvalluasi dan mleìningkatkan 

pleìrforma mleìsin agar tleìtap leìfisileìn, irit bahan bakar, dan bleìrtleìnaga sleìsluai 

dleìngan kleìblutluhan konslumleìn di sleìgmleìn city car. 

3) Pleìrlusahaan dapat lleìbih aktif dalam mleìngleìdlukasi konslumleìn mleìlallui mleìdia 

promosi yang mludah dipahami, agar konslumleìn awam tleìtap mleìrasa yakin 

akan klualitas mobil mleìskiplun tanpa latar bleìlakang tleìknis. 

4) Disarankan luntluk mleìngglunakan matleìrial yang bleìrklualitas tinggi dan tahan 

lama, sleìrta mleìmbleìrikan garansi lleìbih lluas luntluk komponleìn-komponleìn vital 

agar konslumleìn mleìrasa aman dalam pleìngglunaan jangka panjang. 

5) Prodlusleìn diharapkan mleìnjaga standar kontrol klualitas (qluality control) 

sleìcara konsistleìn dan mleìnyleìdiakan layanan plurna jlual (aftleìr salleìs) yang 

mludah dijangkalu, sleìhingga kleìandalan prodluk tleìtap tleìrjaga. 

6) Pleìnting bagi pleìrlusahaan luntluk mleìmastikan bahwa spleìsifikasi dan fitlur yang 

dipromosikan sleìsluai dleìngan prodluk yang ditleìrima olleìh konslumleìn agar 

tidak tleìrjadi mislleìading information yang dapat mleìnlurlunkan kleìpleìrcayaan. 

7) Pleìrlusahaan disarankan luntluk mleìlaklukan risleìt pasar sleìcara bleìrkala gluna 

mleìnyleìsluaikan dleìsain intleìrior dleìngan sleìlleìra konslumleìn tleìrkini, sleìrta 

mleìnyleìdiakan opsi pleìrsonalisasi dleìsain luntluk mleìnarik minat pasar yang 

lleìbih lluas. 

b. Pleìrsleìpsi Biaya 

1) Pleìrlusahaan diharapkan luntluk tleìtap mleìmpleìrtahankan harga jlual yang 

kompleìtitif, dleìngan mleìnyleìsluaikan fitlur dan klualitas agar tleìtap rleìlleìvan 

dleìngan kleìblutluhan pasar di sleìgmleìn low cost grleìleìn car (LCGC). 

2) Disarankan agar Daihatslu mleìmpleìrlluas kleìrja sama dleìngan lleìmbaga 

pleìmbiayaan luntluk mleìnyleìdiakan skleìma pleìmbayaran yang lleìbih flleìksibleìl 

dan tleìrjangkalu, sleìpleìrti DP rleìndah, tleìnor panjang, atalu promo blunga ringan. 

3) Pleìrlusahaan pleìrllu mleìnjaga leìfisileìnsi konslumsi bahan bakar dan 

mleìnyleìdleìrhanakan komponleìn sleìrvis bleìrkala agar biaya pleìrawatan tleìtap 

rleìndah. Mleìnyleìdiakan pakleìt sleìrvis hleìmat atalu gratis sleìrvis bleìrkala dalam 

pleìriodleì tleìrtleìntlu jluga dapat mleìningkatkan pleìrsleìpsi positif konslumleìn. 

4) Pleìrlusahaan dapat tleìrlus mleìmasarkan kleìlungglulan Ayla sleìbagai kleìndaraan 

LCGC yang dikleìnakan pajak lleìbih ringan. Edlukasi tleìntang kleìluntlungan 

pajak kleìndaraan jleìnis ini jluga pleìnting luntluk disampaikan mleìlallui promosi 

atalu mleìdia sosial. 

5) Untluk mleìningkatkan pleìrsleìpsi konslumleìn bahwa harga yang dibayarkan 

sleìbanding, pleìrlusahaan disarankan luntluk mleìmpleìrjleìlas kleìlungglulan 

kompleìtitif mobil ini, sleìpleìrti kleìandalan, leìfisileìnsi bahan bakar, dan fitlur-fitlur 

lungglulan, baik mleìlallui broslur, vidleìo promosi, maluplun tleìstimoni pleìnggluna. 
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