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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality and cost perception on the
interest in buying Daihatsu Ayla city cars in the city of Bandung. The research instruments
used have passed a validity and reliability test process, which shows that they are feasible
to use for data collection. This study involved respondents aged at least twenty years old
who knew the Daihatsu Ayla city car and had tried to use it. The sampling technique used
purposive sampling, and the data were analyzed by multiple linear regression method
using the SPSS version 27 program. Empirical data support all the hypotheses put forward
in this study. The results of the analysis show that the variables of product quality and cost
perception have a positive and significant influence on buying interest, both partially and
simultaneously. Thus, the higher the product quality and cost perception of the Daihatsu
Ayla brand city car, the higher the interest in the Daihatsu Ayla brand city car. These
findings provide practical implications for Daihatsu Ayla city car stakeholders, especially
in creating a marketing strategy that focuses on improving product quality and perceived
cost perceptions by consumers. This research is expected to provide benefits for future
research, as well as provide important insights for the development of city cars in
increasing buying interest.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan persepsi biaya
terhadap minat beli city car Daihatsu Ayla di Kota Bandung. Instrumen penelitian yang
digunakan telah melewati proses uji validitas dan reliabilitas, yang menunjukkan bahwa
mereka layak digunakan untuk pengumpulan data. Penelitian ini melibatkan responden
berusia minimal dua puluh tahun yang mengetahui city car Daihatsu Ayla dan pernah
mencoba menggunakannya. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling, dan data dianalisis dengan metode regresi linier berganda menggunakan
program SPSS versi 27. Data empiris mendukung semua hipotesis yang diajukan dalam
studi ini. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan persepsi biaya
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli, baik secara parsial
maupun simultan. Dengan demikian, semakin tinggi kualitas produk dan persepsi biaya
city car merk Daihatsu Ayla, maka semakin tinggi juga minat beli city car merk Daihatsu
Ayla. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi pemangku kepentingan city car
Daihatsu Ayla, terutama dalam membuat strategi pemasaran yang berfokus pada
meningkatkan kualitas produk dan persepsi biaya yang dirasakan oleh konsumen.
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Penelitian ini diharapkan memberi manfaat untuk penelitian selanjutnya, serta memberi
wawasan penting bagi pengembangan mobil city car dalam meningkatkan minat beli.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Biaya, Minat Beli

PENDAHULUAN

Industri otomotif merupakan salah satu sektor andalan yang terus diprioritaskan
pengembangannya karena berperan besar terhadap pertumbuhan ekonomi nasional.
Indonesia merupakan pasar otomotif terbesar di kawasan Asia Tenggara (ASEAN). Sektor
otomotif telah memberikan kontribusi nilai investasi sebesar Rp99,16 triliun dengan total
kapasitas produksi sebesar 2,35 juta unit per tahun dan menyerap 38,39 ribu tenaga kerja
langsung. Dari sisi penciptaan lapangan kerja, sektor otomotif memberikan dampak yang
luas terhadap lebih dari 1,5 juta orang yang bekerja di sepanjang rantai nilai industri
tersebut. Berdasarkan Kementrian Perindustrian yang dirilis oleh Kompas, menyatakan
bahwa pada kuartal II tahun 2023, industri otomotif tumbuh 9,66%. Pada tahun 2021
pertumbuhan sebesar 17,82% dan pertumbuhan tersebut merupakan salah satu yang
terbesar di dunia. Penyerapan tenaga kerja juga cukup tinggi. PDB industri otomotif
Indonesia tumbuh 10,67% pada tahun 2022 (Gambar 1). Angka tersebut menunjukkan
peningkatan signifikan di sektor otomotif, yang sebagian besar dipengaruhi oleh
meningkatnya permintaan mobil.
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Gambar 1 Pertumbuhan Industri Otomotif di Indonesia 2020-2023
Sumber: Kementerian Perindustrian Diolah peneliti, 2025

Pada bulan Juli 2021, penjualan mobil domestik naik 340% secara tahunan (year on
year, yoy) menjadi 66.639 unit dibanding Juli 2020 sebanyak 15.145 unit. Data yang
dihimpun Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia (GAIKINDO) menunjukkan
penjualan retail (dari dealer ke konsumen) juga susut 1,5 persen yoy. Pada 2022 penjualan
sebanyak 1.013.582 unit, menjadi 998.059 unit pada Januari-Desember 2023. Pada
Desember 2023 penjualan naik tipis 1,1%. Pada Desember 2022, penjualan mobil berada
di angka 84.390 unit, tumbuh pada Desember 2023 sebanyak 85.284 unit. Selanjutnya
sepanjang 2024 sebesar 865.723 unit. Angka ini mengalami penurunan 13,9%
dibandingkan tahun 2023 yang mencapai 1.005.802 unit (Gaikindo, 2024). Namun, secara
bulanan penjualan mobil naik 7,4% pada Desember 2024, bangkit dari penurunan 3,7%
pada bulan sebelumnya (Gambar 2). Hal ini menunjukkan peningkatan pada penjualan
mobil di Indonesia.
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Gambar 2 Penjualan Mobil di Indonesia 2021-2023
Sumber: Gabungan Industri Kendaraan Mobil Indonesia (GAIKINDO) Diolah peneliti, 2025

Penjualan mobil di Indonesia, salah satunya dikontribusi oleh mobil Daihatsu. PT
Astra Daihatsu Motor (ADM) merupakan agen pemegang merck tunggal kendaraan
Daihatsu di Indonesia, yang operasional pemasarannya didukung oleh jaringan distribusi
nasional melalui Daihatsu Sales Operation (DSO). Mengusung slogan "Daihatsu
Sahabatku", perusahaan ini terus berinovasi dan memberikan layanan terbaik guna
menghadirkan kenyamanan serta kemudahan bagi para pelanggan, layaknya sahabat yang
setia dan dapat diandalkan. Setelah berhasil membangun market share dan mind share di
benak konsumen, saat ini Daihatsu tengah fokus dalam upaya memperkuat heart share,
yaitu keterikatan emosional dengan pelanggan (Imron, M. F., & Widaningsih, 2020). PT
Astra Daihatsu Motor (ADM) memiliki visi untuk menjadi perusahaan global terbaik yang
meningkatkan kualitas hidup masyarakat melalui mobilitas dan konektivitas. Untuk
mewujudkan visi tersebut, ADM menjalankan misi dengan mengutamakan kebahagiaan,
keselamatan, dan kualitas melalui budaya perusahaan yang kuat, serta menginspirasi
individu untuk meningkatkan kehidupan dan melampaui kemampuannya (Daihatsu, 2025).

Penjualan ritel mobil Daihatsu di Indonesia menunjukkan fluktuasi sepanjang
periode 2020 hingga 2024. Pada tahun 2020, penjualan turun drastis akibat pandemi
COVID-19, hanya mencapai 100.026 wunit (GridOto, 2021). Namun, tahun 2021
menunjukkan pemulihan signifikan dengan pertumbuhan 51% menjadi 151.107 unit. Tren
positif berlanjut di tahun 2022 dengan penjualan mencapai 188.660 unit, tumbuh 24,9%
dari tahun sebelumnya. Pada 2023, pertumbuhan mulai melambat, namun tetap naik
sebesar 2,9% dengan total penjualan 194.108 unit. Memasuki tahun 2024, Daihatsu
mencatat penurunan penjualan sebesar 13,3% menjadi 168.263 unit, yang dipengaruhi oleh
dinamika pasar dan persaingan yang ketat di sektor otomotif nasional (Detik Oto, 2024).
Hal ini juga tercermin pada segmen city car seperti Daihatsu Ayla.

Daihatsu Ayla merupakan city car bersegmen LCGC yang menjadi pilihan popular
di Indonesia sejak peluncurannya pada tahun 2013. Hingga April 2022, Ayla telah terjual
lebih dari 250.000 unit, menunjukkan penerimaan positif dari konsumen, terutama
kalangan millennial (Daihatsu, 2025). Model terbaru, All New Astra Daihatsu Ayla,
menawarkan desain eksterior yang lebih sporty dengan fitur-fitur modern seperti LED
headlamp dan DRL, serta interior yang dilengkapi dengan head unit 7 inchi dan AC digital
(Daihatsu, 2025). Dari sisi performa, Ayla tersedia dalam dua pilihan mesin, yaitu 1.0L
dan 1.2L, yang diklaim hemat bahan bakar hingga 23 km/liter. Pengakuan terhadap
kualitas Ayla juga terlihat dari penghargaan “Best Urban Car” yang diraithnya pada
Carvaganza Editors Choice Awards 2023 (Adi, 2023). Namun, berdasarkan data Top
Brand Index, Ayla mengalami penurunan peningkatan dalam kategori mobil city car yang
terlihat pada Gambar 3 berikut.
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Gambar 3 Top Brand Index Kategori Otomotif LCGC/Mobil City Car
Tahlin 2021-2025
Sumber: www.topbrand-award.com

Pada gambar tersebut, terlihat bahwa Daihatsu Ayla mengalami penurunan dari
tahun 2023 — 2025. Daihatsu Ayla mengalami penurunan sebesar 10,3% dengan survei
yang melibatkan 12.000 responden yang terdiri dari 8.000 sampel random, 1.800
sampel random retail, dan 2.200 sampel, di mana terdapat tiga parameter yang diukur
yaitu fop of mind yakni kesadaran akan merek di mana merek pertama yang disebutkan
ketika kategori produk diutarakan, last usage yakni penggunaan terakhir di mana merek
terakhir yang digunakan atau dikonsumsi dalam satu siklus pembelian ulang, dan future
intention yakni niat membeli kembali atau niat untuk menggunakan atau mengkonsumsi
kembali di masa yang akan datang (Top Band Award, 2025). Fenomena tersebut
mengindikasikan terdapat penurunan minat beli atau rendahnya minat konsumen dalam
memilih mobil city car Ayla. Daihatsu Ayla dipilih sebagai objek penelitian karena secara
data Daihatsu Ayla menjadi Market Leader pada kategori Otomotif dan sub kategori Mobil
City Car, sehingga hal tersebut menjadi urgensi dalam penelitian ini. Oleh kare itu,
penelitian ini dimaksudkan untuk mencari faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat
beli city car Daihatsu Ayla.

TINJAUAN PUSTAKA

Kualitas Produk (KP)

Menurut Sugiyanto & Maryanto (2021) kualitas produk merupakan salah satu
produk utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Produk dengan kualitas
baik akan meningkatkan kepercayaan dan kepuasan konsumen sehingga mendorong minat
beli. Penelitian Budhiartini (2024) dan Tsaniya & Telagawathi (2022) menunjukkan bahwa
kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen,
Produk yang berkualitas adalah produk yang memenuhi standar mutu dan dapat digunakan
sesuai fungsinya. Dimensi kualitas produk menurut Kotler & Keller (2016) yaitu fitur
(feature) adalah karakteristik produk yang menjadi pelengkap fungsi dasar produk, kualitas
kinerja (performance quality) adalah tingkat dimana karakteristik utama produk
beroperasi, kesan kualitas (perceived quality) sering dibilang merupakan hasil dari
penggunaan pengukuran yang dilakukan secara tidak langsung karena terdapat
kemungkinan bahwa konsumen tidak mengerti atau kekurangan informasi atas produk
yang bersangkutan, ketahanan (durability) adalah ukuran umur operasi harapan produk
dalam kondisi biasa atau penuh tekanan, merupakan atribut berharga untuk produk-produk
tertentu, keandalan (reliability) adalah ukuran probabilitas bahwa produk tidak akan
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mengalami malfunsgi atau gagal dalam waktu tertentu, kesesuaian (conformance) yaitu
sejauh mana karakteristik desain dan operasi produk memenuhi standar-standar yang telah
ditetapkan sebelumnya, dan estetika (aesthetics), daya tarik produk terhadap panca indera.

Persepsi Biaya (PB)

Kotler dan Amstrong (2021), mengatakan harga atau biaya dapat berupa jumlah nang
yang dibayar untuk suatu produk atau jasa atau jumlah nilai yang ditukar oleh pelanggan
untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk dan jasa. Harga
juga dapat berarti harga yang harus dibayar untuk mencapai kepuasan dan keuntungan.
Selain itu, Persepsi harga merupakan interpretasi konsumen terhadap harga berdasarkan
informasi yang mereka peroleh, dikaitkan dengan pengalaman serta ekspektasi
sebelumnya. Persepsi ini mencerminkan pemahaman menyeluruh atas informasi harga
yang mengandung makna bagi konsumen, karena menjadi dasar perbandingan antara
pengorbanan yang dilakukan dan manfaat yang diperoleh dari suatu produk atau layanan.
Berikut adalah beberapa indikator persepsi biaya menurut Zeithaml (1988) yaitu
kesesuaian harga dengan daya beli konsumen, tersedianya skema pembayaran yang
memudahkan, efesiensi biaya operasional kendaraan, pajak kendaraan tahunan yang tidak
memberatkan, dan keseimbangan antara biaya yang dikeluarkan dengan kualitas yang
diperoleh.

Minat Beli (MB)

Menurut Tjiptono (2015), minat beli konsumen adalah refleksi dari hasrat dan
keinginan konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk. Ini mencerminkan tingkat
ketertarikan dan motivasi konsumen terhadap produk tersebut. Sedangkan menurut Imron
& Widaningsih (2020) minat beli merupakan eleman penting dari perilaku konsumen yang
mencerminkan kecenderungan individu pembelian. Penting untuk mengukur minat beli
konsumen guna memahami apakah mereka cenderung tetap setia atau beralih dari suatu
produk dan jasa. Indikator minat beli menurut Ferdinand (2016) yaitu minat transaksional
yang mengacu kepada seseorang untuk melakukan pembelian produk, minat referensial
yang menggambarkan kecenderungan seseorang untuk mereferensikan produk kepada
orang lain, dan minat preferensial merupakan cerminan perilaku seseorang yang memiliki
preferensi kuat terhadap produk tertentu.

HIPOTESIS PENELITIAN

Penelitian Budhiartini (2024) dan Tsaniya & Telagawathi (2022) menunjukkan
bahwa kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen. Hal ini mengindikasikan semakin tinggi kualitas produk maka semakin tinggi
juga minat beli, maka dikemukakan hipotesis pertama yaitu:

H1: Kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli.

Kemudian, Agustin (2022) menyebutkan bahwa persepsi biaya berpengaruh positif
terhadap minat beli secara parsial. Hal ini menunjuukan bahwa semakin tinggi persepsi
biaya, maka semakin tinggi juga minat beli konsumen. Oleh karena itu, dikemukakan
hipotesis kedua yaitu:

H2: Persepsi biaya berpengaruh positif terhadap minat beli.

Penelitian Retnowulan (2017) menunjukkan bahwa kualitas produk dan persepsi
biaya secara simultan memengaruhi minat beli. Hal in1i mengindikasikan semakin tinggi
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kualitas produk dan persepsi biaya, maka akan meningkatkan juga minat beli. Maka,
hipotesis ketiga dalam penelitian ini yaitu:
H3: Kualitas produk dan persepsi biaya secara simultan berpengaruh terhadap minat beli

METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini, digunakan pendekatan kuantitatif untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk dan persepsi biaya terhadap minat beli city car Daihatsu Ayla di Kota
Bandung. Kuesioner disebarkan kepada semua sampel penelitian menggunakan google
forms yang diterapkan skala Likert. Sampel yang dilibatkan dalam penelitian ini yaitu dari
populasi masyarakat pria dan wanita berusia 20 — 50 tahun karena dianggap sebagai usia
produktif, pernah atau sedang menggunakan mobil Daihatsu Ayla, dan memiliki minat
atau mempertimbangkan untuk membeli mobil city car Daihatsu Ayla. Sampel ditetapkan
120 responden untuk penelitian ini. Teknik penentuan sampel yang digunakan yaitu
purposive sampling yang termasuk ke dalam salah satu metode non-probability sampling.
Uji validitas dan reliabilitas digunakan untuk menguji instrumen penelitian guna
memastikan kualitas data. Analisis data dalam penelitian ini digunakan uji asumsi klasik,
dan analisis regresi berganda. Perangkat lunak yang digunakan adalah Statistical Package
for the Social Science (SPSS) versi 27. Kota Bandung menjadi tempat dilaksanakannya
penelitian ini. Model konseptual berikut ini dirancang untuk memberikan hasil empiris
yang terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli city car Daihatsu Ayla.

Model Konseptual Penelitian
Gambar 4 berikut memperlihatkan hubungan antar variabel yang dihipotesiskan:

I
H1

Eualitas Produk 3{1)
v

| H3 Minat Beli (V)

Persepsi Biaya (2X2)

Hz

Gambar 4 Model Konseptual Penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN

Responden dalam penelitian ini merupakan masyarakat Kota Bandung baik pria
maupun wanita dengan rentang usia 20 - 50 tahun yang mengetahui, pernah menggunakan,
dan berniat membeli city car Daihatsu Ayla. Dari 120 konsumen yang disurvei, mayoritas
adalah pria (69,17%), dengan usia 38 — 43 dan 44 — 50 tahun (29,17%) yang sebagian
besarnya adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS) (28,33%) dengan penghasilan mayoritas
Rp5.000.000 — 7.999.999 (55,33%) yang berdomisili di Kota Bandung (100%). Semua
responden mengetahui city car Daihatsu Ayla (100%), pernah atau sedang menggunakan
city car Daihatsu Ayla (100%), dan memiliki minat untuk membeli dan menggunakan
mobil city car Daihatsu Ayla (100%). Penjelasan ini penting untuk disampaikan karena
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terkait jawaban yang diberikan para responden atas semua pertanyaan yang diajukan pada
kuesioner yang mencerminkan karakteristik demografis, geografis, dan perilakunya. Profil
responden disajikan pada tabel berikut.

Tabtl 1 Profil Responden

Ketkirangan Jimlah (%)
Usia (Tahiin)
20-25 15 12,50
26 -31 7 5,83
32-37 16 13,33
38-43 35 29,17
44 -50 35 29,17
>50 12 10,00
Total 120 100
Jenis Kélamin

Pria 83 69,17
Wanita 37 30,83
Total 120 100

Apakah anda bekirdomisili di Kota Bandiing?
Ya 120 100
Tidak 0 0
Total 120 100

Pekkrjaan / Profesi
Ibli rtimah tangga 6 5,00
Ptpawai Swasta 26 21,67
Wiralisaha 26 21,67
Pepawai Negbii Sipil (PNS) 34 28,33
Mahasiswa 5 4,17
Lainnya 23 19,17
Total 120 100
Penghasilan / biilan
<2.000.000 7 5,83
2.000.000 —4.999.999 22 18,33
5.000.000 — 7.999.999 64 53,33
8.000.000 — 10.999.999 21 17,50
>11.000.000 6 5,00
Total 120 100
Apakah anda méngetahhi city car Daihatsii Ayla?
Ya 120 100
Tidak 0 0
Total 120 100
Apakah anda pkrnah atah stidang menggiinakan city car
Daihatsh Ayla?

Ya 120 100
Tidak 0 0
Total 120 100

Apakah anda mémiliki minat iinthk meéimbeli dan
mehngghnakan mobil city car Daihatsh Ayla?

Ya 120 100
Tidak 0 0
Total 120 (1]

Sumber: Olah Data (2025)
Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil uji validitas menunjukkan semua nilai pearson correlation (thiwng) untuk setiap
pernyataan melebihi rwpel 0,1509, hal ini menunjukkan bahwa seluruh ukuran dari setiap
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variabel valid atau dapat mengukur yang seharusnya diukur. Kemudian, uji reliabilitas
dilakukan untuk mengukur apakah instrumen untuk mengumpulkan data konsisten dan
stabil sepanjang waktu sesuai dengan yang dikemukakan oleh Sekaran & Bougie (2017),
serta reliabilitas instrumen ini dinilai berdasarkan kriteria jika nilai kurang dari 0,60
dianggap tidak baik, nilai dapat diterima di sekitaran 0,60, dan nilai lebih dari 0,80
dianggap baik. Dalam instrumen penelitian ini menghasilkan nilai cronbach’s alpha lebih
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dari 0,60 maka setiap ifem dalam instrumen penelitian ini dianggap reliabel.

Tabel 2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabtl Indikator Hasil Uji Hasil Uji Reliabilitas
Validitas Instrimén
Instriimén Cronbach’s Alpha
R Hithng
(péison
Corrélation)
Mobil Daihatshi Ayla memiliki fithr
tambahan yang meénlinjang 0.681
kbhyamanan dan kesblamatan ‘
bbiktndara.
Mobil Daihatsii  Ayla meimiliki
ptiforma mesin yang baik stihai 0.704
dthgan flingsinya.
Steara kbsblhrbhan, saya mehilai
mobil Daihatsh Ayla beikhalitas 0.658
meskiplin tanpa pthgttahhan teknis.
. Mobil Daihatsh Ayla chkiip tahan lama
Klialitas Prodbik méskiphn  diglinakan dalam jangka 0.785 0.845
(X1) waktls pani
panjang.
Saya mebrasa mobil Daihatsii Ayla
andal dan  jarang  méngalami 0.783
kbthsakan.
Mobil Daihatsii  Ayla  meimiliki
sptyifikasi yang skshai déngan apa 0791
yang tbicanthim dalam broshir atal '
informasi promosi.
Desain intktior mobil Daihatsh Ayla
modein dan stshai dbhgan stlbra 0.680
saya.
Harga mobil Daihatsli Ayla tkigolong
. . 0.725
tbijangkal bagi saya
Daihatslt Ayla meéhawarkan
ktmmlidahan dalam skbina pkinbayaran 0.535
atah krédit
Perskpsi Biaya (X2) Biaya opttasional (BBM dan stvick) 0.805 0.783
Daihatsh Ayla chklip rbhdah '
Pajak tahtinan Daihatsh Ayla tidak 0.908
meémbetratkan saya sttara finansial '
Harga mobil Daihatsli Ayla stbanding 0.640
dkngan manfaat dan khalitasnya '
Saya tertarik linthk meémbéli mobil 0.844
Daihatsli Ayla '
Saya berniat mémbeli Daihatslh Ayla
dalam wakth dekat 0.842
Minat Btli (Y) o s . 0.821
Saya ingin meéncari Ikbih banyak 0.824
informasi tthtang Daihatsh Ayla ’
Saya ingin mbhcoba tbst drivei atal 0.764

melihat iinit mobil Daihatsh Ayla

Stimbeti: Hasil Olah Data Mbhgghnakan SPSS Veisi 27
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Uji Asumsi Klasik

Setelah melakukan uji validitas dan reliabilitas instrumen, dilakukan uji asumsi
klasik yang terdiri dari usi normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas.
Berikut tabel uji asumsi klasik.

Tabel 3 Hasil Uji Ashmsi Klasik

NP . Kritkria
J k“'slgjss?lfhms' Pbnbrimaan  Hasil Uji Intbipretasi
Hasil Uji
Uji normalitas (Kolmogorov-smirnov)
Pengarlih Khalitas
gﬁgiﬁﬁk‘;ﬁz df;iri]jﬁ;;t (Sig) > 0,05 8552)3: Data bbidistriblisi normal
Btli
Uji mhiltikolinkaritas
Tolkrancti
vallki KP
= 0491 . ‘ .
Pehgarlih Klialitas VIF: BA = 1dak teidapat kortlasi
Prodiik dan Pistpsi  Tolbtanckivallibi> 2,035 ymab‘lngdg’(‘:gl’l;‘;s *ﬁlf‘rllla
Biaya Tttrhadap 0,1 dan VIF < 10 Tolkrancki antar variabbl P
Minat Beli valibi PB dbpbvh dbh
= 0491
VIF: PQ =
2.035

Uji hetkiroskkiastisitas (Glejskr)

(Sig): KP Tidak tbrdapat kbsamaan

ﬁfgfﬁfgagﬁi\s gy ~0.136  varianckidari rebidbal

Biava tbthada MIi)nat (Sig) > 0,05 (Sig): PB model rbpresi atah tidak

BbL P ~0530 tkijadinya hbibtoskbilasti
sitas

Sumber: Hasil Olah Data Menggunakan SPSS Versi 27

Berdasarkan hasil uji asumsi klasik pada tabel tersebut diketahui bahwa pada uji
normalitas nilai signifikasi (sig) = 0,083 > 0,05 yang artinya bahwa data tersebut
berdistribusi normal. Kemudian pada hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa pada
setiap variabel independen memiliki nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10. Dimana hal ini
menunjukkan bahwa model terbebas dari multikolinearitas atau tidak terdapat korelasi
antar variabel independen. Selanjutnya, hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa
dari setiap variabel memiliki nilai signifikasi (sig) > 0,05 yang artinya model regresi
terbebas dari heteroskedastisitas atau tidak terdapat satupun variabel independen yang
berpengaruh terhadap nilai absolute residual.

Uji Regresi Linear Berganda

Uji regresi linear berganda untuk menganalisis pengaruh langsung variabel kualitas
produk dan persepsi biaya terhadap minat beli ulang. Uji regresi linear berganda disajikan
dalam tabel berikut.
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Tabtl 4 Hasil Uji Represi Linkar Bérganda
MODEL UNSTANDARDIZED STANDARDIZED T SIG.

COEFFICIENTS COEFFICIENTS VALUE
B STD.ERROR BETA

(Constant) 1.260 1.189 1.060 0.292

Kialitas 0.355 0.059 0.517 6.018 <0.001

Prodlik

Perstpsi 0.226  0.065 0.297 3.457 <0.001

Biaya

Stimbei: Hasil Olah Data Mengghnakan SPSS Veisi 27

Berdasarkan tabel tersebut dapat diperoleh persamaan regresi berganda sebagai
berikut:
Y =1,260 + 0,355 X1 + 0,226 X2

Mengacu pada hasil analisis berganda diketahui bahwa masing-masing thitung dari
variabel kualitas produk yaitu sebesar 6,018, dan persepsi biaya yaitu sebesar 3,457.
Sedangkan nilai koefesien B kualitas produk sebesar 0,517, dan persepsi biaya sebesar
0,297. Artinya variabel kualitas produk dan persepsi biaya berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli karena nilai thitung lebih besar dari ttabel sebesar 1,6579
dan nilai sig. < 0.05.

Uji Hipotesis
Hasil uji hipotesis dari tiga hipotesis yang telah diusulkan, disajikan dalam tabel

berikut.

Tabtl 5 Hasil Uji Hipottsis

. - Hibiingan antar . . Intkrpretasi hasil biji
Hipotksis variabél T tabkl T hithng Sig. hipotbis
. Hipotbsis
gy Khalitas Prodik = 6018 <0001 . 1®  Giduking olth
Minat Beli ditkrima Lo
data kimpiris
1,6579 Hipottsis
Peistpsi Biaya — Ha didhkhng olth
H2 " Minat Beli 3457 <0001 gittima  data binpiris
. . Hiubiingan antar . . Interpretasi hasil biji
Hipottsis variabél F tabkl  F hitiing Sig. hipotésis
Khalitas Prodiik Ha Hipotksis
H3 dan Peistpsi Biaya 2,68 79,214 <0,001 ditii didhkhng olth
— Minat Beli HEHMa - gata binpiris

Stimbei: Hasil Olah Data Méngglinakan SPSS Véisi 27

Pengaruh kualitas produk terhadap minat beli

Berdasarkan hasil pengujian pengaruh kualitas produk terhadap minat beli,
ditunjukkan bahwa thitung (6,081) > ttabel (1,6579) dan signifikansi (<0,001) < 0,05,
maka hipotesis pertama diterima. Hal ini berarti kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli. Penemuan ini sejalan dengan hasil temuan dan Tsaniya &
Telagawati (2022) yang mengemukakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas produk
city car Daihatsu Ayla, maka semakin tinggi minat beli city car Daihatsu Ayla.
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Pengaruh persepsi biaya terhadap minat beli

Berdasarkan hasil pengujian pengaruh persepsi biaya terhadap minat beli,
ditunjukkan bahwa thitung (3,457) > ttabel (1,6579) dan signifikansi (<0,001) < 0,05,
maka hipotesis kedua diterima. Hal ini berarti persepsi biaya berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli. Penemuan ini sejalan dengan hasil temuan Nurul Agustin,
(2022) yang mengemukakan bahwa persepsi biaya berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi biaya city car
Daihatsu Ayla, maka semakin tinggi minat beli city car Daihatsu Ayla.

Pengaruh kualitas produk dan persepsi biaya terhadap minat beli

Berdasarkan hasil pengujian pengaruh kualitas produk dan persepsi biaya terhadap
minat beli, ditunjukkan bahwa thitung (79,214) > ftabel (2,68) dan signifikansi (<0,001) <
0,05, maka hipotesis ketiga diterima. Hal ini berarti kualitas produk dan persepsi biaya
secara simultan berpengaruh terhadap minat beli. Penemuan ini sejalan dengan hasil
temuan Retnowulan (2017) yang mengemukakan bahwa kualitas produk dan persepsi
biaya secara simultan berpengaruh terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi kualitas produk dan persepsi biaya city car Daihatsu Ayla, maka semakin
tinggi minat beli city car Daihatsu Ayla.

PENUTUP

Kesimpulan Dan Saran
Hasil dan diskusi dari bab sebelumnya dapat digunakan untuk menjelaskan intisari
penelitian ini. Berikut adalah beberapa kesimpulan penelitian:
1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli city car
merk Daihatsu Ayla di Kota Bandung.
2. Persepsi biaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli city car
merk Daihatsu Ayla di Kota Bandung.
3. Kualitas produk dan persepsi berpengaruh positif dan signifikan secara
simultan terhadap minat beli city car merk Daihatsu Ayla di Kota Bandung.

Dengan demikian, semakin tinggi kualitas produk dan persepsi biaya city car merk
Daihatsu Ayla, maka semakin tinggi juga minat beli city car merk Daihatsu Ayla.
Kemudian, mengacu pada hasil temuan penelitian ini, disampaikan beberapa saran sebagai
berikut:

1. Implikasi [lmiah
Penelitian ini memiliki keterbatasan dari segi lokasi yang hanya berdomisili di Kota
Bandung dengan jumlah sampel 120 responden. Disarankan untuk peneliti selanjutnya,
meningkatkan cakupan wilayah dan menambah jumlah responden. Selanjutnya dari
penentuan variabel, peneliti selanjutnya dapat menngunakan variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini dan melakukan penelitian yang memiliki pengaruh terhadap
minat beli.

2. Implikasi Manajerial
Bersadarkan hasil dari penelitian ini dan tujuan penelitian yaitu untuk memberikan di
Kota Bandung, maka penting bagi para pemangku kepentingan PT. Astra Daihatsu
untuk memahami faktor-faktor yang dapat meningkatkan kualitas produk dan persepsi
biaya. Berikut program yang disarankan untuk dirancang oleh pengelola city car merk
Daihatsu Ayla dalam meningkatkan minat beli:
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a. Kualitas Produk

1) Perusahaan disarankan untuk terus melakukan inovasi dalam penambahan
fitur yang meningkatkan kenyamanan dan keselamatan berkendara, seperti
sensor parkir, kamera belakang, sistem pengereman ABS, dan fitur
infotainment terkini.

2) Disarankan agar produsen secara berkala mengevaluasi dan meningkatkan
performa mesin agar tetap efisien, irit bahan bakar, dan bertenaga sesuai
dengan kebutuhan konsumen di segmen city car.

3) Perusahaan dapat lebih aktif dalam mengedukasi konsumen melalui media
promosi yang mudah dipahami, agar konsumen awam tetap merasa yakin
akan kualitas mobil meskipun tanpa latar belakang teknis.

4) Disarankan untuk menggunakan material yang berkualitas tinggi dan tahan
lama, serta memberikan garansi lebih luas untuk komponen-komponen vital
agar konsumen merasa aman dalam penggunaan jangka panjang.

5) Produsen diharapkan menjaga standar kontrol kualitas (quality control)
secara konsisten dan menyediakan layanan purna jual (after sales) yang
mudah dijangkau, sehingga keandalan produk tetap terjaga.

6) Penting bagi perusahaan untuk memastikan bahwa spesifikasi dan fitur yang
dipromosikan sesuai dengan produk yang diterima oleh konsumen agar
tidak terjadi misleading information yang dapat menurunkan kepercayaan.

7) Perusahaan disarankan untuk melakukan riset pasar secara berkala guna
menyesuaikan desain interior dengan selera konsumen terkini, serta
menyediakan opsi personalisasi desain untuk menarik minat pasar yang
lebih luas.

b. Persepsi Biaya

1) Perusahaan diharapkan untuk tetap mempertahankan harga jual yang
kompetitif, dengan menyesuaikan fitur dan kualitas agar tetap relevan
dengan kebutuhan pasar di segmen low cost green car (LCGC).

2) Disarankan agar Daihatsu memperluas kerja sama dengan lembaga
pembiayaan untuk menyediakan skema pembayaran yang lebih fleksibel
dan terjangkau, seperti DP rendah, tenor panjang, atau promo bunga ringan.

3) Perusahaan perlu menjaga efisiensi konsumsi bahan bakar dan
menyederhanakan komponen servis berkala agar biaya perawatan tetap
rendah. Menyediakan paket servis hemat atau gratis servis berkala dalam
periode tertentu juga dapat meningkatkan persepsi positif konsumen.

4) Perusahaan dapat terus memasarkan keunggulan Ayla sebagai kendaraan
LCGC yang dikenakan pajak lebih ringan. Edukasi tentang keuntungan
pajak kendaraan jenis ini juga penting untuk disampaikan melalui promosi
atau media sosial.

5) Untuk meningkatkan persepsi konsumen bahwa harga yang dibayarkan
sebanding, perusahaan disarankan untuk memperjelas keunggulan
kompetitif mobil ini, seperti keandalan, efisiensi bahan bakar, dan fitur-fitur
unggulan, baik melalui brosur, video promosi, maupun testimoni pengguna.
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