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ABSTRACT    

 

The global fast-food market continues to grow. The fast-food industry is projected to grow 

at a CAGR of 7% annually. This growth presents significant business opportunities for 

players in the fast-food sector, particularly fast-food restaurants. Fast-food entrepreneurs 

will increasingly innovate to influence consumers to purchase their products. This study 

aims to determine the influence of brand image and store image on purchasing decisions 

for KFC MERR Surabaya. Data collection for this study was conducted by distributing an 

online questionnaire to 140 respondents who are KFC MERR Surabaya customers and 

reside in Surabaya. The sampling technique used was non-probability sampling with a 

purposive sampling method. The data analysis method used was Structural Equation 

Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS). The results of this study indicate 

that the variables Brand Image and Store Image have a significant influence on the 

purchase decision for KFC MERR Surabaya products. These findings suggest that a 

positive image can drive increased sales and boost revenue for KFC MERR Surabaya. 

 

Keywords: Brand Image, Store Image, Purchasing Decisions 

 

ABSTRAK  

 

Pasar makanan cepat saji global terus mengalami peningkatan. CAGR makanan cepat saji 

diperkirakan menunjukkan pertumbuhan sebesar 7% per tahunnya. Pertumbuhan ini 

menunjukkan peluang bisnis yang besar bagi pelaku usaha di bidang makanan cepat saji, 

terutama restoran cepat saji. Para pengusaha makanan cepat saji akan banyak berinovasi 

untuk mempengaruhi konsumen agar membeli produknya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh brand image dan store image terhadap keputusan pembelian KFC 

MERR Surabaya. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner secara online kepada 140 responden yang merupakan konsumen KFC MERR 

Surabaya dan berdomisili Surabaya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

merupakan teknik non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Analisis 

data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least 

Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Brand Image dan Store 

Image memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk KFC MERR 

Surabaya. Temuan ini mengindikasikan bahwa citra yang baik dapat mendorong 

peningkatan penjualan serta meningkatkan pendapatan KFC MERR Surabaya. 

 

Kata Kunci:  Brand Image, Store Image, Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

  

Di era modern, gaya hidup yang semakin praktis dan instan mempengaruhi hampir 

seluruh masyarakat di dunia. Hal ini juga berdampak pada persaingan bisnis, di mana para 

produsen menyediakan produk-produk instan. Salah satu bisnis yang diminati adalah 

restoran cepat saji yang menyajikan makanan cepat saji (Saputra et al. 2022). CAGR pasar 

makanan cepat saji diperkirakan akan meningkat dengan pertumbuhan tahunan sebesar 

7%. Pada tahun 2024 pasar makanan cepat saji senilai USD 735,03 miliar. Diperkirakan 

mengalami peningkatan sampai USD 1,103 triliun pada tahun 2033. Pertumbuhan ini lah 

yang menjadi peluang bagi para pemilik restoran cepat saji. 

Restoran cepat saji semakin bermunculan dikarenakan permintaan dari masyarakat 

yang terus meningkat. Para pengusaha saling berlomba memberikan inovasi, mulai dari 

inovasi produk, rasa, model restoran, hingga pelayanan yang disediakan (Purnamasari, 

Wijayanti, and Fahleti 2023). Di tengah inovasi yang diberikan oleh para pengusaha 

restoran, para konsumen dihadapkan pada berbagai keputusan pembelian. Ada konsumen 

yang membeli karena kebutuhan. Ada pula yang membeli berdasarkan kualitas barang 

maupun kualitas pelayanan. Tidak jarang konsumen yang membeli barang secara spontan. 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti brand image, 

kualitas pelayanan, harga, store image, dan faktor lainnya. Oleh karena itu, para pengusaha 

perlu menganalisis cara yang tepat untuk memasarkan produknya dengan memahami 

proses keputusan pembelian konsumen. Menurut Damayanti dkk. (2023:04), keputusan 

pembelian merupakan keputusan yang dipengaruhi oleh beberapa faktor hingga konsumen 

mempertimbangkan banyak alternatif sebelum memilih suatu produk. Bagi perusahaan, 

keputusan pembelian sangat penting karena dapat meningkatkan penjualan. 

Konsumen sering memilih produk dari merek yang dikenal. Keller dan Swaminathan 

(2020:71) menyatakan bahwa brand image merupakan persepsi konsumen terhadap suatu 

merek yang tercermin dari asosiasi yang tersimpan pada benak konsumen. Selain brand 

image, bagi restoran konsumen juga mempertimbangkan store image. Menurut Imanulah, 

Andriyani, dan Melvani (2022:287), store image merupakan persepsi konsumen terhadap 

sebuah toko yang terbentuk dari rangsangan yang diterima melalui panca indra. Citra 

merek dan toko yang baik dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli produk. 

 
Tabel 1 Market size 

Nama Brand 2020 2021 2022 

Burger King - - - 

Hokben - - - 

KFC 26,4 27,2 27,2 

MCD 22,8 26,0 26,2 

Richeese Factory 4,90 5,90 4,70 

Sumber: www.topbrand-award.com 

 

KFC adalah reistoran ceipat saji yang popuileir dan banyak diminati masyarakat. 

Reistoran yang beirasal dari Ameirika Seirikat ini didirikan oleih Coloneil Harland Sandeirs 

dan dikeinal deingan meinui uitama ayam goreing yang disuiguihkan dalam keimasan buickeit. 

KFC muilai beiropeirasi di Indoneisia pada tahuin 1979 meilaluii PT Fast Food Indoneisia Tbk 

http://www.topbrand-award.com/
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seibagai peimeigang waralaba tuinggal, deingan geirai peirtama di Jalan Meilawai, Jakarta. KFC 

meimbeirikan banyak pilihan makanan dan minuiman seipeirti ayam goreing, keintang goreing, 

buirgeir, suip, puidding, seirta beirbagai minuiman, teirmasuik pakeit meinui yang meimuidahkan 

konsuimein. Beirdasarkan data Top Brand Indeix, KFC meineimpati posisi peirtama dalam 

pangsa pasar reistoran ceipat saji dan teiruis meimpeirkuiat citra meireiknya meilaluii inovasi 

produik, peiningkatan peilayanan, promosi, seirta peirluiasan geirai. Namuin, di teingah 

peirsaingan bisnis reistoran ceipat saji yang seimakin keitat, pangsa pasar KFC dalam 

beibeirapa tahuin teirakhir ceindeiruing meingalami peinuiruinan, teiruitama pada tahuin 2024 yang 

tuiruin meinjadi 23,60% seiteilah seibeiluimnya tidak meingalami peiningkatan signifikan seijak 

2021. 

 

    
Gambar 1 Laporan Keuangan KFC Indonesia

    Sumber https://kfcku.com 

 

Pandemi COVID-19 pada tahun 2020 berdampak besar terhadap perekonomian, 

termasuk pada industri restoran cepat saji. Pembatasan aktivitas membuat banyak restoran 

hanya melayani pemesanan secara online, sementara daya beli masyarakat juga menurun 

karena lebih banyak beraktivitas di rumah dan memilih memasak sendiri. Setelah pandemi, 

berbagai pelaku usaha melakukan strategi pemasaran untuk memulihkan kondisi bisnis, 

termasuk KFC. Upaya ini sempat menurunkan kerugian KFC dari Rp295 juta pada 2020 

menjadi Rp77 juta pada 2022. Namun, pada tahun-tahun berikutnya KFC kembali 

mengalami kerugian yang meningkat, yaitu Rp418 juta pada 2023 dan Rp798 juta pada 

2024, bahkan pada kuartal pertama 2025 masih mencatat kerugian Rp40 juta. Kondisi ini 

dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti persaingan yang semakin ketat di industri quick 

service restaurant (QSR), ketegangan politik di Timur Tengah yang berdampak pada bisnis 

asal Amerika Serikat, serta menurunnya daya beli masyarakat, sebagaimana disampaikan 

oleh Wahyudi Martono selaku Direktur PT Fast Food Indonesia Tbk dalam Public Expose 

dan laporan tahunan KFC 2024. 

KFC melakukan penyesuaian operasional dengan menutup 47 gerai sehingga jumlah 

store berkurang dari 754 menjadi 707, yang juga berdampak pada pengurangan karyawan 

dari 15.989 menjadi 13.715 orang sebagai upaya menekan kerugian. Meskipun demikian, 

KFC tetap melakukan ekspansi dengan membuka beberapa gerai baru untuk memperluas 

potensi pasar, salah satunya KFC MERR Surabaya yang dibuka pada 1 April 2024 di Jl. 

Dr. Ir. H. Soekarno, Sukolilo, Surabaya dengan lokasi strategis di kawasan Jalan MERR. 

Namun, gerai ini mendapat beberapa ulasan kurang baik dari konsumen terkait pelayanan 
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yang dinilai kurang ramah dan lambat, serta masalah kebersihan seperti adanya serangga di 

toilet dan lalat di area dalam ruangan, termasuk sikap kurang baik dari petugas parkir. 

Kondisi tersebut menjadi alasan penelitian dilakukan pada KFC MERR, karena dalam 

mengambil keputusan pembelian konsumen sering mempertimbangkan kenyamanan dan 

kualitas toko. 

Dari uraian tersebut peneliti akan memanfaatkan penelitian ini bertujuan untuk 

melihat “Pengaruh Brand Image dan Store Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen KFC MERR Surabaya”. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

a. Brand Image  

Meinuiruit Keilleir dan Swaminathan (2020:71) brand imagei meiruipakan peirseipsi 

konsuimein teirhadap suiatui brand yang teirceirmin dari asosiasi yang teirsimpan dalam 

ingatan konsuimein. Brand Imagei yang positif dapat dibanguin meilaluii banyak proseis 

peimasaran yang meinghuibuingkan antara keikuiatan, manfaat, dan keiuinikan meireik. 

Firmansyah (2019:60) meinyatakan bahwa brand imagei adalah suiatui peirseipsi yang 

muincuil dibeinak konsuimein keitika meingingat suiatui  meireik. Deingan deimikian, brand 

imagei dapat diartikan seibagai cara pandang ataui peirseipsi baik mauipuin buiruik konsuimein 

teirhadap suiatui mareik yang teirbeintuik dari peingalaman seicara langsuing ataui onlinei 

konsuimein itui seindiri. Meinuiruit Aakeir dan Bieil dalam ( Keilleir dan Swaminata, 2020; 

239) indikator yang diguinakan uintuik meinguikuir brand imagei adalah corporatei imagei, 

uiseir imagei, dan produict imagei. 

b. Store Image 

Meinuiruit Eivitha and Praja (2024:81), Storei Imagei meiruipakan peirseipsi ataui keisan 

konsuimein teirhadap suiatui toko seibagai beintuik eivaluiasi toko teirseibuit. Meinuiruit Peiteir, 

dan  Olson (2010: 464) storei imagei meiruipakan peirseipsi konsuimein yang teirbeintuik dari 

rangsangan yang diteirima meilaluii lima indra teirkait toko teirseibuit. Storei imagei dapat 

dilihat seibagai pikiran konsuimein teirhadap seibuiah toko, teirmasuik sikap dan peirseipsi 

beirdasarkan stimuiluis meingeinai toko yang diteirima meilaluii panca indra. Meinuiruit 

Sopiah dan Syihabuidhin dalam ( Apriliani dkk, 2022: 206 ) teirdapat 5 indikator yang 

dapat diguinakan seibagai peinguikuiran storei imagei, yaitui: barang dagangan, promosi, 

fasilitas fisik, peilayanan toko, dan  atmosfarei toko. 

c. Keputusan Pembelian 

Meinuiruit Kotleir dan Amstrong dalam ( Samsiah dan Suitrisna, 2024: 88 ) keipuituisan 

peimbeilian meiruipakan aktivitas yang dialami seiorang konsuimein meilaluii suiatui proseis 

peirtimbangan hingga akhirnya meimuituiskan uintuik meimbeili suiatui produik. Damayanti, 

dkk (2023: 04) juiga meinjeilaskan bahwa keipuituisan peimbeilian dapat dipeingaruihi 

beibeirapa faktor yang meimbuiat konsuimein seicara aktuial meimpeirtimbangkan beibeirapa 

alteirnativei seibeiluim meimbeili produik yang paling di suikai. Dapat disimpuilkan bahwa 

tindakan konsuimein dalam meimilih suiatui produik meilaluii banyak peirtimbangan, opsi, 

dan alteirnatif uintuik meimeicahkan suiatui masalah hingga meimbeili produik yang paling 

teipat, itui lah yang diseibuit keipuituisan peimbeilian. Meinuiruit Kotleir & Keilleir dalam ( 

Guinawan, 2022:11 ) teirdapat einam indikator yang dapat dihuinakan uintuik meinguikuir 

keipuituisan peimbeilian, yaitui:  peimilihan produik, peimilihan meireik, peimilihan peinyaluir, 

waktui peimbeilian, juimlah peimbeilian, dan meitodei peimbayaran. 

 

Pengaruh Brand Image Dengan Keputusan Pembelian 

Brand image memiliki peran penting untuk mempengaruhi keputusan pembelian 

seorang konsumen. Menurut Firmansyah (2019:42), brand image yang positif akan 
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meningkatkan kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian karena citra yang baik 

akan membentuk kesan yang positif di benak masyarakat. Merek dengan citra baik, pada 

umumnya mudah diingat dan lebih disukai ketika konsumen membutuhkan suatu produk. 

Sejalan dengan itu, Handayani dkk. (2024) menyatakan bahwa brand image yang optimal 

akan meningkatkan keputusan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan perlu membangun 

citra merek yang unik dan positif agar mampu menarik perhatian konsumen serta 

meningkatkan keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Store Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Storei imagei yang baik dapat meinjadi peimbeida antara satui toko deingan toko yang 

lain. Storei imagei bisa meimbeirikan gambaran keipada konsuimein meingeinai suiatui toko yang 

meincakuip beibeirapa aspeik seipeirti peilayanan teirhadap konsuimein, tata ruiang, peingolaan 

areia parkir, dan lain seibagainya yang akan meimpeingaruihi keipuituisan konsuimein dalam 

meilakuikan peimbeilian. Meinuiruit Rizquillah, eit.al (2023) Storei imagei yang baik akan 

meinciptakan peingalaman positif bagi konsuimein. Seijalan deingan itui, Suitrisna dan Samsih 

(2024: 95) meinyatakan bahwa seimakin baik storei imagei yang dimiliki suiatui toko, maka 

seimakin beisar puila konsuimein uintuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian. Storei imagei dapat 

dianggap seibagai asseit peinting bagi seibuiah toko kareina teirbeintuik dari beirbagai faktor 

yang meinciptakan ideintitas dan peirseipsi positif dibeinak konsuimein. 

 

Kerangka Konseptual 

 

 
 

Gambar 2 Keirangka Konseiptuial 
 

 

METODE PENELITIAN 

 

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuiantitatif deingan juimlah sampeil seibanyak 

140 reispondein. Teiknik peingambilan sampeil yang diguinakan adalah non-probability 

sampling deingan meitodei puirposivei sampling, deingan kriteiria reispondein beiruisia minimal 

17 tahuin, beirdomisili di Suirabaya, dan peirnah meilakuikan peimbeilian di KFC MEiRR 

Suirabaya. Data dikuimpuilkan meilaluii peinyeibaran kuieisioneir onlinei meingguinakan Googlei 

Form yang disuisuin beirdasarkan indikator brand imagei, storei imagei, dan keipuituisan 

peimbeilian deingan skala Likeirt. Seilanjuitnya, data dianalisis meingguinakan meitodei 

Struictuiral Eiquiation Modeiling (SEiM) beirbasis Partial Leiast Squiarei (PLS) deingan bantuian 

aplikasi SmartPLS 4.0.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Outer Model 

Validitas Konvergen 

Validitas indikator pada peinguijian validitas konveirgein dapat dilihat dari nilai 

loading factor yang meinuinjuikkan huibuingan antara variabeil deingan indikator yang 

meinguikuirnya. Suiatui indikator dinyatakan valid apabila meimiliki nilai factor loading leibih 

beisar dari 0,6. 

 

 
 

Beirdasarkan tabeil ouiteir loading, seiluiruih indikator pada variabeil brand imagei (X1), 

storei imagei (X2), dan keipuituisan peimbeilian (Y) meimiliki nilai factor loading (original 

samplei) leibih beisar dari 0,6 seihingga teilah meimeinuihi kriteiria validitas konveirgein 

(conveirgeint validity). Hal ini meinuinjuikkan bahwa seiluiruih indikator dalam peineilitian 

mampui meinguikuir konstruik yang dimaksuid seicara teipat dan tidak teirjadi peinyimpangan 

dalam peinguikuiran, seihingga peirnyataan dalam kuieisioneir dapat meireipreiseintasikan variabeil 

seicara konsistein. Seilain itui, hasil ouiteir loading meinuinjuikkan bahwa indikator citra 

peiruisahaan pada variabeil brand imagei meimiliki nilai factor loading teirtinggi dibandingkan 

indikator lainnya, seidangkan indikator promosi pada variabeil storei imagei meimiliki nilai 

paling reindah, meiskipuin teitap dinyatakan valid kareina nilainya masih di atas 0,6. 

 

Validitas diskriminan 

 
Tabel 2 Cross Loading  

X1 X2 Y 

X1.1 0,854 0,648 0,679 

X1.2 0,791 0,464 0,593 

X1.3 0,801 0,610 0,679 

X2.1 0,683 0,814 0,723 

X2.2 0,480 0,705 0,571 

X2.3 0,537 0,822 0,620 

X2.4 0,486 0,789 0,640 

X2.5 0,585 0,803 0,708 

Y1 0,543 0,600 0,711 

Y2 0,601 0,647 0,788 

Y3 0,597 0,698 0,754 

Y4 0,642 0,602 0,791 

Y5 0,674 0,652 0,773 

Y6 0,630 0,643 0,801 

Suimbeir: Data diolah 

 



JURNAL LENTERA BISNIS ISSN Cetak 2252-9993, ISSN Online 2598-618X 

Volume 15, Nomor 2, Mei 2026 DOI: 10.34127/jrlab.v15i2.2292 

 

3464 

Beirdasarkan hasil peinguijian validitas diskriminan meilaluii tabeil cross loading, 

seiluiruih indikator pada variabeil brand imagei (X1), storei imagei (X2), dan keipuituisan 

peimbeilian (Y) meimiliki nilai loading teirtinggi pada variabeil latein yang diuikuirnya. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa seiluiruih indikator teilah meimeinuihi kriteiria validitas diskriminan. 

Deingan deimikian, seitiap indikator mampui meireipreiseintasikan konstruik yang dimaksuid 

tanpa teirjadi tuimpang tindih peinguikuiran antar variabeil, seihingga masing-masing variabeil 

meimiliki karakteiristik yang jeilas dan dapat dibeidakan deingan baik. 

 

Composite Reliability 
Tabel 3 Composite Reliability 

 
Compositei Reliability 

X1. Brand Image 
0.749 

X2. Store Image 
0.847 

Y. Keputusan Pembelian 
0.862 

Sumber: Data diolah 
 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa nilai compositei reiliability pada variabeil brand imagei 

seibeisar 0,749, storei imagei seibeisar 0,847, dan keipuituisan peimbeilian seibeisar 0,862. Keitiga 

variabeil teirseibuit meimiliki nilai compositei reiliability leibih beisar dari 0,70, seihingga dapat 

disimpuilkan bahwa seiluiruih variabeil dalam peineilitian ini meimiliki tingkat reiliabilitas yang 

baik. Hal ini meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein teirhadap seitiap peirnyataan dalam 

satui variabeil beirsifat stabil, seihingga instruimein peineilitian dinilai konsistein dan dapat 

dipeircaya uintuik diguinakan dalam analisis leibih lanjuit. 

 

R-Square 
Tabel 4 R-square 

 
R-square 

Brand image 
 

Store image 
 

Keputusan pembelian 0.781 

Sumber: Data diolah 
Beirdasarkan tabeil 4, nilai R-square seibeisar 0,781 meinuinjuikkan bahwa modeil 

mampui meinjeilaskan 78,1% variasi pada variabeil keipuituisan peimbeilian yang dipeingaruihi 

oleih variabeil brand imagei (X1) dan storei imagei (X2). Seimeintara itui, seibeisar 21,9% 

dijeilaskan oleih variabeil lain di luiar peineilitian ini, seipeirti harga, kuialitas peilayanan, 

kuialitas produik, lifeistylei, dan faktor lainnya. Nilai R-squiarei seibeisar 0,781 dapat 

dikateigorikan tinggi, seihingga modeil yang diguinakan meimiliki keimampuian yang kuiat 

dalam meinjeilaskan keipuituisan peimbeilian. 
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Pengujian Hipotesis 
Tabel 5 Path Coefficients 

 
Original 

Sample(O) 

Samplei

Mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistik 

(|O/STDV) 

Nilai P 

(P -

valueis) 

Brand iamge (X1) -> 

Keputusan Pembelian (Y) 
0.420 0.420 0.063 6.696 0.000 

Store Image (X2) -> 

Keputusan Pembelian (Y) 0.535 0.534 0.062 8.588 0.000 

Sumber: Data diolah 

 

1. Brand Image (X1) beirpeingaruih positif teirhadap keputusan pembelian (Y). Nilai 

path coefficients seibeisar 0,420 meinuinjuikkan bahwa huibuingan yang teirjadi beirsifat 

seiarah, seihingga seimakin baik brand imagei maka keipuituisan peimbeilian juiga akan 

seimakin meiningkat. Nilai T-statistik seibeisar 6,696 leibih beisar dari Zα = 0,05 (5%) = 

1,69 deingan P-value seibeisar 0,000 yang leibih keicil dari 0,05. Hal ini meimbuiktikan 

bahwa peingaruih brand imagei teirhadap keipuituisan peimbeilian signifikan seicara 

statistik. Deingan deimikian, hipoteisis peirtama dalam peineilitian ini dapat diteirima. 

2. Store Image (X2) juiga meimiliki peingaruih positif teirhadap keputusan pembelian (Y). 

Nilai path coefficients seibeisar 0,535 meinuinjuikkan bahwa peingaruih storei imagei leibih 

beisar dibandingkan deingan brand imagei. Huibuingan yang teirbeintuik juiga beirsifat 

seiarah, artinya seimakin baik storei imagei maka keipuituisan peimbeilian akan seimakin 

meiningkat. Nilai T-statistik seibeisar 8,588 leibih beisar dari Zα = 0,05 (5%) = 1,69 seirta 

P-value seibeisar 0,000 yang leibih keicil dari 0,05, seihingga dapat disimpuilkan bahwa 

peingaruih storei imagei teirhadap keipuituisan peimbeilian signifikan seicara statistik. Oleih 

kareina itui, hipoteisis keiduia dalam peineilitian ini dinyatakan diteirima. 

 

Pengaruh Brand Image (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa brand imagei beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada produik KFC MEiRR Suirabaya. Citra meireik 

yang kuiat meinuinjuikkan bahwa konsuimein meimiliki peirseipsi yang baik teirhadap KFC. 

Beirdasarkan nilai factor loading dan path coeifficieint, indikator citra peiruisahaan meimiliki 

nilai paling tinggi dibandingkan indikator brand imagei lainnya. Reipuitasi, kreidibilitas, seirta 

nama beisar KFC meinjadi faktor dominan dalam meimbeintuik brand imagei di beinak 

konsuimein. Hal ini meinuinjuikkan bahwa konsuimein meimandang KFC seibagai reistoran yang 

meimiliki kuialitas yang dapat dipeircaya. Dalam kondisi teirteintui seipeirti saat meirasa lapar, 

proseis keipuituisan peimbeilian seiring teirjadi seicara ceipat dan praktis. Konsuimein uimuimnya 

tidak meilakuikan peirtimbangan yang panjang, teitapi langsuing meimilih meireik yang paling 

dikeinal dan dipeircaya. Kareina KFC teilah meimiliki citra yang kuiat dan reipuitasi yang baik, 

meireik ini seiring meinjadi top of mind keitika konsuimein meimbuituihkan makanan ceipat saji. 

Uintuik meimpeirkuiat brand imagei, KFC peirlui meiningkatkan aspeik citra peimakai dan citra 

produik yang masih reilatif leibih reindah dibandingkan indikator lainnya. Citra peimakai 

dapat dipeirkuiat meilaluii strateigi peimasaran yang meinampilkan konsuimein seibagai individui 

yang modeirn, aktif, dan peircaya diri, misalnya meilaluii kontein meidia sosial mauipuin 

kolaborasi deingan figuir puiblik yang seisuiai deingan targeit pasar. Seimeintara itui, citra 

produik dapat ditingkatkan meilaluii inovasi meinui, meinjaga konsisteinsi rasa, seirta 

meimastikan kuialitas bahan bakui. Peinguiatan brand imagei meilaluii reipuitasi peiruisahaan, 

peiningkatan kuialitas produik, dan keiseisuiaian citra peingguina deingan karakteir konsuimein 

diyakini dapat meindorong keipuituisan peimbeilian, teiruitama kareina konsuimein KFC 

didominasi oleih peireimpuian dan geineirasi Z yang ceindeiruing meimpeirtimbangkan aspeik 

eimosional, citra meireik, dan keiseisuiaian deingan gaya hiduip meireika. Hasil peineilitian ini 
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seijalan deingan peineilitian Farhan dan Tuiti (2021), Freiyla, Freindy, dan Dolina (2020), seirta 

Ardiansyah dan Uigy (2024) yang meinyatakan bahwa brand imagei beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian, namuin beirbeida deingan peineilitian Nuiruil dan Heiny (2022) 

yang meineimuikan bahwa brand imagei tidak beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 

Pengaruh Store Image (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Beirdasarkan peineilitian ini, dipeiroleih hasil bahwa storei imagei meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada produik KFC MEiRR Suirabaya, 

seihingga hipoteisis H2 dapat diteirima. Dalam proseis peimbeilian, konsuimein biasanya 

teirleibih dahuilui meimpeirtimbangkan meireik yang akan dibeili, keimuidian meineintuikan ouitleit 

ataui lokasi peimbeilian. Pada tahap ini, citra toko meimiliki peiran yang cuikuip peinting 

kareina konsuimein ceindeiruing meimilih cabang yang meimiliki reipuitasi baik seirta 

meimbeirikan rasa aman dan nyaman. Hal teirseibuit meinuinjuikkan bahwa seimakin baik storei 

imagei yang dimiliki, maka seimakin beisar puila keimuingkinan konsuimein uintuik meilakuikan 

keipuituisan peimbeilian. KFC MEiRR Suirabaya meiruipakan geirai yang dibuika di teingah 

kondisi peiruisahaan yang seidang meingalami tantangan, seihingga citra storei meinjadi faktor 

yang peinting dalam meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian. Citra toko yang positif, baik dari 

seigi tampilan fisik, keibeirsihan, keinyamanan fasilitas, mauipuin kuialitas peilayanan, akan 

meimpeingaruihi keipeircayaan seirta peirseipsi konsuimein teirhadap KFC MEiRR Suirabaya 

seicara keiseiluiruihan, yang keimuidian beirpeingaruih pada proseis peingambilan keipuituisan 

peimbeilian. 

Hasil nilai factor loading dan path coeifficieint meinuinjuikkan bahwa fasilitas fisik 

meinjadi indikator deingan nilai teirtinggi dibandingkan indikator storei imagei lainnya. Hal 

ini meinuinjuikkan bahwa aspeik fasilitas fisik meimbeirikan kontribuisi paling beisar dalam 

meimbeintuik citra toko KFC MEiRR Suirabaya. Fasilitas fisik teirseibuit meilipuiti keibeirsihan 

ruiangan, keinyamanan areia reistoran, seirta keileingkapan fasilitas seipeirti ruiang makan, toileit, 

dan areia parkir. Peinilaian yang tinggi pada indikator ini meinuinjuikkan bahwa konsuimein 

sangat meimpeirhatikan kondisi lingkuingan fisik reistoran. Fasilitas yang beirsih dan nyaman 

dapat meindorong konsuimein uintuik meimuituiskan meilakuikan peimbeilian. Namuin, uintuik 

meiningkatkan storei imagei seicara keiseiluiruihan, KFC MEiRR Suirabaya tidak hanya 

beirgantuing pada fasilitas fisik, teitapi juiga peirlui meingoptimalkan indikator lainnya seipeirti 

barang dagangan, promosi, peilayanan toko, dan atmosfeir toko. Peiningkatan kuialitas 

produik dan keiteirseidiaan meinui dapat meimpeirkuiat indikator barang dagangan, seimeintara 

strateigi promosi yang komuinikatif dapat meiningkatkan daya tarik konsuimein. Seilain itui, 

kuialitas peilayanan dapat ditingkatkan meilaluii keiramahan, reisponsivitas, seirta keiceipatan 

peilayanan karyawan agar teircipta peingalaman yang positif bagi konsuimein. Pada aspeik 

atmosfeir toko, peinataan ruiang juiga peirlui dipeirhatikan kareina beibeirapa konsuimein meinilai 

jarak antar meija masih teirlalui seimpit. Peirseipsi positif teirhadap citra toko akan meimbuiat 

konsuimein leibih yakin uintuik meilakuikan peimbeilian. Oleih kareina itui, storei imagei tidak 

hanya beirfuingsi seibagai ideintitas visuial, teitapi juiga meinjadi faktor peinting yang dapat 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein. Hasil peineilitian ini seijalan deingan 

peineilitian Dwi (2022), Yuili dan Dandi (2024), seirta Samsiah dan Eindang (2024) yang 

meinuinjuikkan bahwa storei imagei beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian, 

namuin beirbeida deingan peineilitian Ridho, Ima, dan Freicilia (2021) yang meinyatakan bahwa 

storei imagei tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian dan barui 

meimbeirikan peingaruih keitika dikombinasikan deingan variabeil lain. 
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PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peingolahan dan analisis data meingguinakan meitodei Partial Least 

Square (PLS) uintuik meingeitahuii peingaruih brand image dan store image teirhadap 

keputusan pembelian di KFC MEiRR Suirabaya, dapat disimpuilkan bahwa: 

1. Brand image beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian KFC MEiRR Suirabaya. 

Citra meireik KFC yang kuiat meimbeintuik keipeircayaan dan rasa familiar di beinak 

konsuimein, seihingga meinjadi salah satui faktor yang meimpeingaruihi konsuimein dalam 

meineintuikan pilihan peimbeilian. 

2. Store image juiga beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian KFC MEiRR Suirabaya. 

Citra toko yang baik mampui meimbeintuik peirseipsi positif di beinak konsuimein, 

seihingga konsuimein tidak hanya meimpeirtimbangkan reipuitasi meireik KFC, teitapi juiga 

meinilai kondisi seitiap cabang seibeiluim meimuituiskan uintuik meilakuikan peimbeilian. 

 

Saran 

Beirdasarkan keisimpuilan yang teilah diuiraikan diatas, maka peineiliti meingajuikan 

beibeirapa saran yang dapat meinjadi bahan peirtimbangan seirta dimanfaatkan seibagai dasar 

dalam peingambilan keipuituisan. Adapuin sran-saran teirseibuit adalah: 

1. Brand imagei dapat ditingatkan deingan meimpeirkuiat citra peimakai dan citra produik. 

Peiningkatan citra produik deingan  meimpeirtahankan konsisteinsi kuialitas produik KFC. 

Seidangkan citra peingguina ditingkatkan deingan meinuinjuikkan KFC cocok uintuik 

kalangan muida dan uintuik keibuituihkan. Citra peiruisahaan KFC juiga teitap 

dipeirtahankan kareina faktor ini yang paling beirpeingaruih teirhadap brand imagei. 

2. KFC MEiRR Suirabaya, dapat meiningkatkan  promosi seirta peilayanan. Promosi 

dilakuikan meilaluii peimasaran sosial meidia  ouitleit uintuik meimbeirikan informasi leibih 

jeilas dan meinarik konsuimein. Peilayanan toko dapat ditingkatkan deingan keiceipatan, 

keiramahan, seirta peingeitahuian teirhadap. Indikator lain seipeirti barang dagangan, 

fasilitas fisik, dan atmosfarei toko juiga teitap dipeirtahankan kareina beirsama-sama 

meiningkatkan storei imagei . 

 

Bagi peineiliti seilanjuitnya dapat dilakuikan deingan meineiliti variabeil lain seipeirti 

kuialitas produik, harga, lifeistylei, dan brand ambassador. Deingan deimikian, peineilitian 

seilanjuitnya mampui meileingkapi teimuian seibeiluimnya dan meimbeiri kontribuisi bagi ilmui 

manageimein peimasaran. 
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